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Plan van toetsing en afsluiting
	Project titel
	Risico-inventarisatie & Evaluatie



	Inhoud
	Het leren inventariseren van de veiligheid- en gezondheidsrisico’s in de branche van je opleiding. Het maken van een plan om deze risico’s op te lossen of terug te dringen.



	

	Het project wordt behaald als
	· De kennistoets van RIE met minimaal een 5,5 is afgesloten.

· Het filmpje met risico’s op stage of werkplek moet minimaal met een 5,5 zijn beoordeeld.

· Het Rapport met een Risico-inventarisatie en evaluatie van stage of werkbedrijf met minimaal een 5,5 is beoordeeld.

	

	Taak 1 t/m 4
	Opdrachten
	Behaald/niet behaald
	· Alle opdrachten bij de theorie zijn gemaakt en gecheckt door de docent.

	Toets 1
	Kennistoets
	1
	· De kennistoets is gemaakt en beoordeeld met minimaal een.

	Toets 2
	Risico’s in beeld
	1
	· Er is een filmpje opgeleverd en klassikaal gepresenteerd.

	Toets 3
	RIE rapportage
	1
	· Minimaal beoordeeld met een 5,5

	betrokken werkprocessen 
	betrokken SHL competenties

	
	A
Beslissen en activiteiten initiëren

E
Samenwerken & overleggen

J
Formuleren en rapporteren

K
Vakdeskundigheid toepassen

L
Materialen & middelen inzetten

M
Analyseren

N
Onderzoeken

Q
Plannen en organiseren

S
Kwaliteit leveren

T
Instructies en procedures opvolgen

U
Omgaan met verandering en aanpassen





Projectoverzicht

	projectresultaat
	Het leren inventariseren van de veiligheid- en gezondheidsrisico’s in de branche van je opleiding. Het maken van een plan om deze risico’s op te lossen of terug te dringen.

	richtlijn projecttijd
	9 weken 2 uur per week = 18 lesuren + huiswerkopdrachten

	taak
	titel
	gewenst resultaat
	verplichte kenmerken
	test - Theorie (T) of Praktijk (P)

	1
	Arbeidsomstandigheden


	Theorie klassikaal en individueel doorgenomen. 
Opdrachten  gemaakt en nabesproken.
	· Opdrachten 1.1 t/m 1.5 gemaakt
	T

	2
	Risico’s inventariseren


	Theorie klassikaal en individueel doorgenomen. 
Opdrachten  gemaakt en nabesproken
	· Opdrachten 2.1 t/m 2.12 gemaakt
	T/P

	3
	Risico-evaluatie
	Theorie klassikaal en individueel doorgenomen. 
Opdrachten  gemaakt en nabesproken
	· Opdrachten 3.1 t/m 3.7 gemaakt
	T/P

	4
	Plan van aanpak en uitvoering
	Theorie klassikaal en individueel doorgenomen. 
Opdrachten  gemaakt en besproken. 
	· Opdrachten 4.1 t/m 4.5 gemaakt
	T/P

	toets
	titel
	gewenst resultaat
	verplichte kenmerken
	test - Theorie (T) of Praktijk (P)

	1
	Kennistoets
	Je hebt de theorie van Taak 1 t/m 4 je eigen gemaakt en daarover kennistoets gemaakt.
	· Voldoende beoordeling theorietoets 
	T

	2
	Risico’s in beeld
	Je hebt op je stage- of werkplek risico’s gefilmd en resultaat klassikaal getoond.
	· Relevant filmpje van de risico’s op je stage- of werkplek.
	P

	3
	RIE-rapportage
	Je hebt een overzichtelijke RIE rapportage geschreven die voor een buitenstaander goed leesbaar is.
	Verslag met daarin resultaat van onderstaande opdrachten overzichtelijk verwerkt.

· Opdracht 2.5, 2.9, 2.10 risico-inventarisatie
· Opdracht 3.3 en 3.5 prioriteiten en maatregelen

· Opdracht 4.2 Plan van aanpak
	T/P

	
	


literatuurbronnen
	bron/titel
	gegevens

	ARBOZORG BINNEN DE DETAILHANDEL Deel 1
	-M. Mostert, A. Zandvliet-Elshof (2001) De risico-inventarisatie Artikelcode: 20013 Ontwikkelcentrum, Ede, Nederland



	ARBOZORG BINNEN DE DETAILHANDEL Deel 2
	- M. Mostert, A. Zandvliet-Elshof (2001) De risico-evaluatie, de implementatie en de controle Artikelcode: 20014 Ontwikkelcentrum, Ede, Nederland



	https://agroarbo.nl/sector/mechanisch-loonwerk/
	Website met specifieke arbotechnische informatie toegespitst op de agrarische sector

	www.arboportaal.nl
	Het Arboportaal dient als startpunt van informatie over arbeidsomstandigheden.

	www.rie.nl 
	Actuele en betrouwbare informatie, waaronder de laatste stand van zaken wat betreft het overzicht van RI&E-instrumenten en de erkenningen daarvan.





	 taak
	

	

1.
  Arbeidsomstandigheden


plan

	resultaat
	Theorie over arbeidsomstandigheden klassikaal en individueel doorgenomen. Opdrachten 1.1 t/m 1.5 gemaakt en nabesproken.

	vooraf
	Toelichting 

	werktijd
	2 lesuren

	belang
	Mensen besteden een groot deel van hun leven aan werk. Het werk dat je verricht en de omstandigheden waaronder dat werk wordt uitgevoerd hebben invloed op je gezondheid en welzijn. Zorg voor de kwaliteit van werk, of anders gezegd: zorg voor de arbeidsomstandigheden, is daarom belangrijk. Niet alleen voor degenen die het werk uitvoeren, de werknemers, zijn goede arbeidsomstandigheden belangrijk. Ook de werkgevers hebben belang bij een bedrijf waar mensen gezond en tevreden zijn en waar ze veilig kunnen werken.


do
Lees de theorie van hoofdstuk 1 over arbeidsomstandigheden door. 

Maak de bijbehorende opdrachten 1.1 t/m 1.5.
check & act
De opdrachten worden door je docent gecontroleerd en klassikaal nabesproken.
Je hebt de opdrachtresultaten verbetert met de feedback van de docent en medeleerlingen.

De theorie van hoofdstuk 1 is onderdeel van de kennistoets.
1 Arbeidsomstandigheden
Oriëntatie

Mensen besteden een groot deel van hun leven aan werk. Het werk dat je verricht en de omstandigheden waaronder dat werk wordt uitgevoerd hebben invloed op je gezondheid en welzijn. Zorg voor de kwaliteit van werk, of anders gezegd: zorg voor de arbeidsomstandigheden, is daarom belangrijk. Niet alleen voor degenen die het werk uitvoeren, de werknemers, zijn goede arbeidsomstandigheden belangrijk. Ook de werkgevers hebben belang bij een bedrijf waar mensen gezond en tevreden zijn en waar ze veilig kunnen werken.



1.1 Kwaliteit van arbeid

Arbo is de afkorting van arbeidsomstandigheden. Arbeidsomstandigheden zijn de omstandigheden waaronder een werknemer zijn werk verricht. In de Arbowet staan de afspraken waaraan werkgevers en werknemers zich moeten houden op het gebied van de arbeidsomstandigheden. De overheid probeert op deze manier een acceptabel niveau van veiligheid, gezondheid en welzijn voor werknemers te garanderen. Of anders gezegd: de kwaliteit van arbeid te verbeteren.


	Opdracht 1.1 Het belang van arbeidsomstandigheden

Zorg voor de kwaliteit van werk, of anders gezegd: zorg voor arbeidsomstandigheden, is belangrijk. In deze opdracht bedenk je welke arbeidsomstandigheden voor jou belangrijk zijn. Stel, je loopt stage op een bedrijf waar je ook in het weekend en in je vrije tijd werkt. Wat zouden voor jouw ideale omstandigheden zijn om je werk goed uit te voeren en onder welke omstandigheden zou jij je werk niet of niet goed kunnen uitvoeren?

a.  Noem drie voorbeelden van goede arbeidsomstandigheden.

b.  Noem drie voorbeelden van slechte arbeidsomstandigheden.




Factoren die de kwaliteit van arbeid bepalen

Op de kwaliteit van arbeid is weinig aan te merken als je veilig werkt, niet ziek wordt

van het werk en met plezier naar je werk gaat. Er is een aantal factoren dat de kwaliteit van arbeid bepaalt. Deze factoren zijn:

– de inhoud van het werk;

– de omgeving van het werk;

– de arbeidsvoorwaarden;

– de privé-omstandigheden;

– de persoonlijke eigenschappen.

Hieronder worden de factoren toegelicht.

De inhoud van het werk

Allereerst bepaalt natuurlijk de inhoud van het werk, het feitelijke werk dat mensen verrichten, de kwaliteit van arbeid. Geen enkele functie of baan is hetzelfde. Een leidinggevende functie doet bijvoorbeeld een beroep op heel andere vaardigheden dan een uitvoerende functie. En zware lichamelijke arbeid brengt weer andere risico’s met zich mee dan kantoorarbeid of werken achter een beeldscherm. Al die verschillende werkzaamheden brengen dus verschillende risico’s met zich mee. Voorbeelden van werksituaties die tot klachten kunnen leiden zijn: zware fysieke belasting, een verkeerde werkhouding, het werken met chemicaliën, een hoge werkdruk of erg eentonig werk.
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De omgeving van het werk

De omgeving waarin gewerkt wordt, draagt eveneens bij aan de kwaliteit van arbeid. Voorbeelden hiervan zijn: de hoeveelheid lawaai op de werkplaats (door machines of door een radio die te hard staat), het werken in een stoffige ruimte, de omgang met collega’s en de wijze waarop het werk is georganiseerd.

De arbeidsvoorwaarden

Ook arbeidsvoorwaarden spelen een rol. Zo kan bijvoorbeeld de beloning van het werk een positief of negatief effect hebben. Als je voor je werk slecht wordt betaald, ben je eerder ontevreden en voel je je eerder ondergewaardeerd, waardoor uiteindelijk de arbeidsprestatie kan afnemen. Een ander voorbeeld is het draaien van wisseldiensten of ’s nachts werken. Dit soort werk doet vaak een groot beroep op het leven van werknemers. Daarnaast kunnen onregelmatige werktijden leiden tot gezondheidsklachten en soms zelfs tot arbeidsongeschiktheid.

De privéomstandigheden
Naast bovenstaande factoren die direct verband houden met de werksituatie, beïnvloeden privéomstandigheden hoe iemand werkt. Ga maar na: wanneer je veel privé-verplichtingen hebt of problemen in je privé-situatie, dan kost het werk je meestal meer moeite dan anders. Onzekerheid, vermoeidheid en concentratieproblemen kunnen dan de klachten zijn.

De persoonlijke eigenschappen

De geschiktheid van mensen om bepaald werk te kunnen doen, hangt af van persoonlijke eigenschappen zoals leeftijd, achtergrond, opleiding, lichaamsbouw en geslacht. Niet iedereen is geschikt voor hetzelfde werk: de een wordt al ziek bij de gedachte aan een kantoorbaan en is ’s zomers het liefst buiten aan het werk. De ander is weer allergisch voor stof en kan daardoor nooit op een boerderij werken. De kwaliteit van arbeid is dus niet voor iedereen hetzelfde. Bijzondere aandacht daarbij vragen de arbeidsomstandigheden van bepaalde groepen werknemers. Jongeren of vakantiekrachten met weinig ervaring of buitenlanders die de Nederlandse taal onvoldoende beheersen, lopen meer risico in een bedrijf. Deze mensen hebben extra aandacht nodig.

Gevolgen van slechte en goede arbeidsomstandigheden

Mensen reageren heel verschillend op (werk)situaties. Over het algemeen is het wel zo dat slechte arbeidsomstandigheden leiden tot meer ontevredenheid, meer spanningen, meer gezondheidsproblemen en meer ongevallen. Kwaliteit van arbeid is voor iedereen belangrijk, zowel voor werknemers als voor werkgevers. Wanneer een werknemer onder goede arbeidsomstandigheden werkt, is hij gezonder, gemotiveerder en voelt hij zich prettiger. Hierdoor zal de werksfeer op het bedrijf verbeteren, het ziekteverzuim verminderen (en de daarmee gepaard gaande kosten) en de arbeidsproductiviteit toenemen.

	Opdracht 1.2 

a.  Wat betekent de afkorting ‘Arbo’?

b.  Welke vijf factoren bepalen de kwaliteit van arbeid?

c .   Geef bij de onderstaande situaties steeds aan door welke van de vijf factoren die je in vraag b benoemd hebt, de kwaliteit van arbeid wordt beïnvloed.



	1. Frits heeft in het verleden veel schulden gemaakt. Om die schulden af te betalen, heeft hij naast zijn gewone baan ook een baan als nachtportier. Hierdoor komt het wel eens voor dat Frits tijdens zijn werk in slaap valt.

2. Frank is een echt buitenmens. Het werk op kantoor valt hem dan ook zwaar. Vooral in het voorjaar kan hij zich slecht concentreren en is hij snel afgeleid.

3. Marijke werkt op een bedrijf waar in ploegendiensten wordt gewerkt. Het werk op zichzelf vindt Marijke erg leuk, maar ’s nachts werken breekt haar op. Overdag kan zij slecht slapen, zodat ze na een aantal nachtdiensten gebroken is.

4. Peter heeft een normaal postuur, maar is geen krachtpatser. Op zijn werk wordt daar geen rekening mee gehouden. Hij moet veel, vaak en zwaar tillen en sjouwen. Peter laat zich niet snel kennen, maar heeft aan het eind van de werkdag altijd last van zijn rug.

5. Femke is al twee weken thuis van haar werk. Ze werd de laatste tijd op haar werk door een aantal mannelijke collega’s bijna constant lastiggevallen met seksueel getinte grapjes zoals: "Femke, wanneer laat jij je borsten nou eens vergroten?”. Sommige collega’s vinden het ook heel gewoon om haar ongevraagd in haar billen te knijpen. Zij ging altijd graag naar haar werk, maar nu is ze druk aan het solliciteren naar een andere baan bij een ander bedrijf met andere collega’s.




1.2 Veiligheid, gezondheid en welzijn

Plichten voor de werkgever

Werkgevers en werknemers lopen allerlei risico’s in arbeidssituaties. De werkgever heeft de plicht om te zorgen voor een zo groot mogelijke veiligheid voor zijn werknemers en voor zichzelf. Daarnaast moet hij zorgen voor een zo groot mogelijke bescherming van de gezondheid en bevordering van het welzijn. Een werkgever moet daarom weten welke risico’s er in het bedrijf bestaan of kunnen ontstaan. En hoe deze risico’s voorkomen of verkleind kunnen worden. Werknemers moeten weten dat zij recht hebben op goede arbeidsomstandigheden. Aan de andere kant hebben zij de plicht daaraan ook zelf bij te dragen.


Hoofdcategorieën van arbozorg

De rechten en plichten met betrekking tot arbeidsomstandigheden staan beschreven in de Arbowet. In de Arbowet draait alles om veiligheid, gezondheid en welzijn. Dit zijn voor de wet de hoofdcategorieën van knelpunten in de arbeidssituaties.
Hieronder worden de 3 hoofdcategorieën van de Arbowet toegelicht.
Veiligheid

Knelpunten die te maken hebben met veiligheid zijn de acute gezondheidsbedreigingen. Voorbeelden van acute gezondheidsbedreigende situaties zijn gladde vloeren waardoor je kunt vallen of uitglijden, het onveilig ophangen van gereedschappen of situaties waarin je bekneld kunt raken tussen goederen en muren of pallets. Om de veiligheid te vergroten kunnen arbeidssituaties worden aangepast. In een bedrijf zullen echter altijd onveilige situaties bestaan. Je kunt nooit al het gevaar in een bedrijf voorkomen, maar je kunt wel proberen het gevaar tot een minimum te beperken. Er zijn drie manieren waarop dat kan. Je kunt dit doen door technische verbeteringen aan te brengen, organisatorische maatregelen te nemen of door de werknemer zelf te beschermen. Goede arbeidsomstandigheden maken de kans op schade of letsel in het bedrijf zo klein mogelijk. Maar hoe veilig de werksituatie ook is, een werknemer bepaalt uiteindelijk zelf de veiligheid van zijn werksituatie.

[image: image6.emf]
Fig. Veiligheid-Gezondheid-Welzijn; de drie hoofdcategorieën in arbozorg
Gezondheid

Bedreigingen die langer moeten bestaan om effect te hebben, worden tot de zorg voor gezondheid gerekend. Gezondheidsklachten kunnen onder meer ontstaan door omstandigheden in de privé-situatie, door milieu- en omgevingsinvloeden of door het werk dat mensen verrichten. Wanneer je werkt onder gezondheidsbedreigende arbeidsomstandigheden kun je ziek worden. Deze ziekte kan zich direct, maar ook pas na jaren manifesteren. Het gevaar van ziektes of klachten die pas na lange tijd zichtbaar worden, is dat je op het moment zelf vaak niet in de gaten hebt dat je ongezond bezig bent en de situatie onderschat. Je kunt zelf veel gezondheidsklachten voorkomen door goed materiaal te gebruiken, zoals ergonomisch verantwoord gereedschap, goede en passende persoonlijke beschermingsmiddelen.


Welzijn

Bedreigingen die je geestelijke gezondheid aantasten en veroorzaakt worden door de manier waarop het werk georganiseerd is, rekenen we tot de risico’s voor het welzijn of welbevinden van mensen. Door monotoon, kort-cyclisch werk (zoals werk aan de lopende band), leeftijdsverschillen tussen werknemers, conflicten of werk ver boven of onder het niveau van de werknemer verliezen mensen soms het plezier in hun werk of raken ze zelfs overspannen. Een werknemer moet in staat zijn het dagelijkse werk uit te voeren en de kans krijgen om zich te ontwikkelen. Het werk moet zinvol zijn en de werksfeer moet goed zijn. Welzijnsproblemen worden soms veroorzaakt door de arbeidsvoorwaarden. Dit kan zijn wanneer je ontevreden bent over je beloning of wanneer je je onprettig voelt, omdat onzeker is of je in de toekomst nog bij het bedrijf kunt werken. Een lage beloning en onzekerheid over het hebben van werk zijn factoren die tot spanningen en mogelijk tot ziekte kunnen leiden.

De overheid heeft in de Arbowet een aantal punten opgesteld waar een werkgever zich aan moet houden op het gebied van welzijn bij arbeid.

– De arbeidssituatie en de arbeidstaak moeten worden aangepast aan algemene en persoonlijke eigenschappen van de werknemer.

– Werknemers moeten de ruimte hebben het werk zo veel mogelijk naar eigen inzicht uit te voeren.

– Het werk moet zo ingericht zijn dat werknemers contact met elkaar kunnen hebben.

– Werknemers moeten zich op de hoogte kunnen stellen van het doel en het resultaat van hun arbeid.

– Monotone en machinegebonden arbeid moet zo veel mogelijk voorkomen worden.

– Werk moet een bijdrage leveren aan de vakbekwaamheid van werknemers.
	Opdracht 1.3 Veiligheid, gezondheid en welzijn

De drie hoofdcategorieën in arbozorg zijn veiligheid, gezondheid en welzijn. 

a.  Omschrijf in eigen woorden de drie begrippen:

– veiligheid;

– gezondheid;

– welzijn.

b.  In de Arbowet draait alles om veiligheid, gezondheid en welzijn. Waarom is dit zo?




1.3 De Arbowet

Sinds 1 oktober 1990 is de Arbeidsomstandighedenwet, kortweg de Arbowet, van kracht. In de Arbowet geeft de overheid aan wat zij verstaat onder goede arbeidsomstandigheden. Het doel van de wet is ‘het bevorderen van menswaardige arbeid door het vaststellen van bepalingen met betrekking tot de veiligheid, de gezondheid en het welzijn in verband met arbeid’.

Rechten en plichten

In de wet staan de rechten en plichten van zowel de werkgever als de werknemer beschreven. Alle ondernemers met personeel in dienst hebben te maken met de arbowetgeving. De werkgever moet ervoor zorgen dat:

– de werksituatie zo veilig en gezond mogelijk is;

– werknemers het gebruik van machines, werktuigen en stoffen die gevaarlijk zijn voor veiligheid en gezondheid vermijden;

– in acuut gevaar de werknemer zich zo goed mogelijk in veiligheid kan stellen; 

– de inrichting van de werkplek, de werkmethode en hulpmiddelen zijn aangepast aan de werknemer;

– monotoon werk zo veel mogelijk vermeden wordt of beperkt blijft;

– bij het werk rekening gehouden wordt met persoonlijke kenmerken van de werknemer (leeftijd, geslacht, ervaring, lichamelijke en geestelijke gesteldheid);

– het werk geen nadelige invloed heeft op de lichamelijke en geestelijke gezondheid van de werknemer;

– de taakinhoud bijdraagt aan een verbetering van de bekwaamheid van de werknemer;

– de werknemer het werk naar eigen inzicht kan inrichten, contact kan houden met collega’s en zich op de hoogte kan stellen van het doel en het resultaat van het werk.

Werkgevers hebben veel baat bij goede arbeidsomstandigheden. Investeren in arbeidsomstandigheden kost een werkgever veel geld, maar levert uiteindelijk ook veel geld op. Immers: goede arbeidsomstandigheden verkleinen de kans op ongelukken, houden mensen gezond en verbeteren de werksfeer en -omgeving, wat de arbeidsprestatie ten goede komt.

	Opdracht 1.4 Verantwoordelijkheden van de werkgever

In de Arbowet staan de rechten en plichten van zowel de werknemer als de werkgever beschreven. In deze opdracht beoordeel je aan welke verantwoordelijkheden (plichten) de werkgever in de beschreven situatie zich niet heeft gehouden.

Voorbeeldsituatie

Sabine is voor haar stage werkzaam bij de bloem- en dierspeciaalzaak van de familie Smit. Op het bedrijf van de familie Smit wordt nauwelijks aandacht besteed aan de veiligheid, het welzijn en de gezondheid van de medewerkers. Hieronder staan een paar alinea's uit haar verslag. Tijdens de derde week van mijn stage ben ik van ’s ochtends half zeven tot ’s avonds half acht alleen maar bezig geweest met het vegen en opruimen van de winkel en het magazijn. Meneer Smit had dit jaar de zaak verbouwd. Als gevolg hiervan was er van alles naar het magazijn verhuisd. Het was eentonig en vies werk. Na een week opruimen en vegen kon ik geen bezem en stofdoek meer zien. Op de bloemenafdeling moesten om de twee weken de reclameteksten worden aangepast. De teksten schreven we op een smalle gammele tafel. De stift schoot nog wel eens uit, zodat je weer opnieuw kon beginnen. De hulpmiddelen waren op de nieuwe elektrische palletwagen na allemaal oud. De wielen vertoonden scheuren en beschadigingen en de veiligheidsvoorschriften waren niet aanwezig of niet te lezen. Ik vind het ook jammer dat ik niet een keer met de nieuwe elektrische palletwagen mocht werken. Het magazijn op het bedrijf was erg rommelig: overal lag wel wat. Doordat de verlichting slecht was, ben ik in de laatste week over een voerbak gestruikeld. Ik heb toen mijn enkel verstuikt. 



	Opdrachten en vragen

Lees de tekst onder het kopje ‘Voorbeeldsituatie’ en beantwoord de volgende vragen.

a. Zoals je kunt lezen heeft Sabine tijdens deze periode vooral geleerd hoe het niet moet. Aan welke verantwoordelijkheden uit de Arbowet heeft meneer Smit (de werkgever) zich niet gehouden?

b. Wat zou jij doen als je op dit bedrijf zou moeten werken? Je kunt hierbij denken aan: contact opnemen met je begeleider op school, met je werkgever/baas praten over de arbeidsomstandigheden, zelf oplossingen bedenken om de arbeidsomstandigheden te verbeteren en deze in overleg met je werkgever/baas uitvoeren of je moeder opbellen en vragen of ze je direct komt ophalen.




Voor de werknemer zijn in de Arbowet de verantwoordelijkheden ook duidelijk omschreven. Verantwoordelijkheden van de werknemer zijn:

– de werknemer moet met de werkgever samenwerken aan verbetering van arbeidsomstandigheden en de uitvoering daarvan;

– de werknemer is zelf verantwoordelijk voor zijn eigen en andermans veiligheid, gezondheid en welzijn.

Het algemene belang van goede arbeidsomstandigheden voor een werknemer is voor

iedereen duidelijk. Bij goede arbeidsomstandigheden zal de werknemer zich beter

voelen en met meer plezier werken. 

	Opdracht 1.5 

a.  Wat is het doel van de Arbowet?

b.  Zowel werkgevers als werknemers hebben belang bij goede arbeidsomstandigheden. Geef aan wat het belang is voor een werkgever en wat het belang is voor een  werknemer. 
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2.
  Risico’s inventariseren


plan

	resultaat
	Theorie over risico’s inventariseren klassikaal en individueel doorgenomen. Opdrachten 2.1 t/m 2.12 gemaakt en nabesproken.

	vooraf
	Toelichting 

	werktijd
	6 lesuren

	belang
	Centraal in het arbozorg staat de risico-inventarisatie -evaluatie (RI&E). Het is een van de belangrijkste middelen om handen en voeten te geven aan het arbobeleid. Elk bedrijf hoort schriftelijk vast te leggen welke risico’s er zijn bij de verschillende werkzaamheden die op het bedrijf plaatsvinden. Dit betreft veiligheidsrisico’s en risico’s voor de gezondheid en het welzijn.


do
Lees de theorie van hoofdstuk 2 over risico-inventarisatie door. 

Maak de bijbehorende opdrachten 2.1 t/m 2.12.

check & act
De opdrachten worden door je docent gecontroleerd en klassikaal nabesproken.

Je hebt de opdrachtresultaten verbetert met de feedback van de docent en medeleerlingen.

De theorie van hoofdstuk 2 is onderdeel van de kennistoets.




2 Risico’s inventariseren

Oriëntatie

Centraal in het arbozorg staat de risico-inventarisatie -evaluatie (RI&E). Het is een van de belangrijkste middelen om handen en voeten te geven aan het arbobeleid. Elk bedrijf hoort schriftelijk vast te leggen welke risico’s er zijn bij de verschillende werkzaamheden die op het bedrijf plaatsvinden. Dit betreft veiligheidsrisico’s en risico’s voor de gezondheid en het welzijn. Er wordt een reële inschatting gemaakt van de kans op schade en de ernst van de gevolgen van de schade.


De risico-inventarisatie en -evaluatie bestaat uit drie elementen:

1. de risico-inventarisatie van alle arborisico’s in het bedrijf (op het gebied van veiligheid, gezondheid en welzijn);

2. de risico-evaluatie: dit houdt in dat gekeken wordt in hoeverre de risico’s opgelost moeten en kunnen worden;

3. het plan van aanpak: de opsomming van de te nemen maatregelen.

De Arbowet verplicht een bedrijf om zo’n inventarisatie en evaluatie uit te voeren en op schrift te stellen. Het is in het belang van iedereen dat dit gebeurt: de werkgever, de werknemer(s) en dus ook in jouw belang. In dit hoofdstuk leer je hoe je de risico’s kunt inventariseren. Hoe je de verzamelde gegevens interpreteert en prioriteiten vaststelt (de risico-evaluatie), leer je in hoofdstuk 3.
2.1 De onderwerpen van de risico-inventarisatie

Als je de risico’s op een bedrijf onderzoekt, geeft dit je een beeld van de risico’s die zich bij bedrijfsvoering voordoen. Het resultaat van een risico-inventarisatie is een beknopte beschrijving van die risico’s. Bij de risico-inventarisatie gaat het steeds om risico’s die de veiligheid en de gezondheid betreffen en het welzijn van de medewerkers. 

De risico-inventarisatie (en -evaluatie) vraagt een systematische aanpak, omdat op een groot aantal gebieden risico’s geïnventariseerd worden. Veel van de zaken zijn algemeen van aard en mag je globaal inventariseren. Daarnaast omschrijft de Arbowet aandachtsgebieden, arbo-thema’s, die je gedetailleerd moet inventariseren op voorkomende risico’s.

Algemene zaken

Bij een risico-inventarisatie kijk je onder meer naar algemene zaken. 
Dit zijn zaken zoals:

– het reeds gevoerde beleid (hoeveel aandacht is er al aan arbeidsomstandigheden besteed?);

– het ziekteverzuimbeleid (wat gebeurt er als een werknemer ziek is: krijgt hij een kaartje of niet?);

– de manier waarop voorlichting en scholing wordt verzorgd (is er een scholingsplan en wordt er ook scholing verzorgd voor tijdelijke werknemers?);

– algemene veiligheid (zijn er voldoende verbandtrommels en brandblusapparaten op het bedrijf aanwezig en weet iedereen waar ze staan en hoe ze gebruikt moeten worden?);

– algemene voorzieningen (zijn er voldoende wc’s voor zowel mannen als vrouwen?);

– de inrichting van de werkplek (heb je bij zittend werk een goede werkstoel tot je beschikking?);

– de aanwezigheid van machines en gereedschappen en de manier waarop werknemers met machines en gereedschappen omgaan (zijn de instructieboekjes aanwezig en leest iedereen die ook?).


Speciale aandacht vragen ook bijzondere groepen zoals jeugdige en oudere werknemers, mindervaliden, etnische minderheden en zwangere vrouwen. Deze groepen lopen meer risico (of andere risico’s), doordat hun lichamelijke gesteldheid en vaardigheden anders zijn of doordat ze minder kennis en ervaring hebben.



Thema’s

De Arbowet heeft de onderwerpen van de risico-inventarisatie geordend in veertien thema’s.

Deze thema’s zijn onder te verdelen in drie categorieën, namelijk de categorieën algemene thema’s, handelingsthema’s en managementthema’s. De thema’s staan weergegeven in onderstaande figuur.
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Figuur: De veertien thema’s van de risico-inventarisatie

	Opdracht 2.1 Veiligheid, gezondheid en welzijn

a. De 14 thema’s van de risico-inventarisatie zijn onderverdeeld in drie categorieën. Noem de drie categorieën. 

b. Welke categorie is naar jouw idee het belangrijkste voor werknemers? Leg uit waarom je dat denkt.

c. Welke twee handelingsthema’s zijn het meest relevant voor jouw beroepssector? Deze thema’s moet je in ieder geval uitwerken in de risico-inventarisatie.




2.2 Wie, wanneer en hoe vaak?

Een risico-inventarisatie (en -evaluatie) mag een ondernemer zelf uitvoeren. Het is in het belang van het bedrijf dat er zo veel mogelijk zelf gedaan wordt, vooral financieel gezien. Daarnaast levert het zelf doen ook kennis op over het reilen en zeilen van het bedrijf. Belangrijk is ook dat er zo veel mogelijk werknemers bij de inventarisatie betrokken worden. Zij kennen de werkvloer het best en leveren vaak nuttige informatie aan. Sommige risico’s zijn alleen met een deskundig oog goed in te schatten. De wetgever heeft daarom bepaald dat bij het maken van een RI&E in sommige gevallen een arbodienst ingeschakeld moet worden. Wanneer er op een bedrijf geen of onvoldoende deskundigheid op het gebied van arbeidsomstandigheden aanwezig is, moet een arbodienst geraadpleegd worden.

Werkgevers die meer dan 40 uur per week arbeid laten verrichten (door een of meer werknemers), zijn verplicht om de opgestelde RI&E te laten toetsen door een arbodienst.

De RI&E moet voor bestaande situaties gemaakt worden. Maar ook bij nieuwbouw, verbouw, aanschaf van machines, verandering van werkprocessen of taken van werknemers en grote wijzigingen in het bedrijf die invloed hebben op de arbeidsomstandigheden, moet de RI&E worden aangepast of opnieuw worden uitgevoerd. Bij controle door de Arbeidsinspectie moet een bedrijf kunnen laten zien dat het een RI&E heeft.


	Vragen 2.2 Geef aan of de onderstaande beweringen goed of fout zijn. Licht je antwoord toe.

a. Als er een nieuwe machine aangeschaft wordt, moet er opnieuw een RI&E (gedeeltelijk) uitgevoerd worden.

b. Bij een bedrijf dat tien mensen fulltime in dienst heeft, moet de RI&E uitgevoerd worden door de arbodienst.

c. Als er weinig arbodeskundigheid aanwezig is, laat je de RI&E uitvoeren door de Arbeidsinspectie.




2.3 Methode van aanpak

De methode

Er bestaan inmiddels allerlei modellen die je kunnen helpen bij het uitvoeren van een RI&E.

Een veelgebruikte methode, die ook vaak door arbodiensten gebruikt wordt, is de InspectieMethode Arbeidsomstandigheden (IMA). IMA is een algemene methode. Dit houdt in dat alle arborisico’s zijn opgenomen en dat de methode door heel veel verschillende bedrijven te gebruiken is. Verschillende werkorganisaties en brancheorganisaties hebben een branchespecifieke of sectorspecifieke checklist ontwikkeld. Informatie over dergelijke lijsten kun je krijgen bij de brancheorganisatie of bij de arbodienst.
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De IMA bevat een stappenplan voor het opzetten van een RI&E. In dit project maak je gebruik van de IMA, de algemene methode dus. Daar waar dat mogelijk is, is de informatie aangevuld met branchespecifieke informatie. Voor bedrijven die voor niet meer dan 40 uur per week personeel in dienst hebben, is er een algemene checklist opgesteld door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) die eenvoudig en snel een overzicht geeft van de arbeidsomstandigheden op een bedrijf. Deze checklist is algemeen (geschikt voor verschillende soorten bedrijven) en niet sectorspecifiek. Sectorspecifieke lijsten zijn altijd beter, omdat ze zijn toegespitst op de specifieke situaties die zich binnen die sector kunnen voordoen.

De inventarisatie

Het daadwerkelijke inventariseren doe je met de inventarisatielijsten, de zogenaamde checklists. De checklists bevragen in algemene zin de veertien thema’s die in dit hoofdstuk genoemd zijn. Wanneer je deze checklists doorgewerkt hebt, zijn de risico’s geïnventariseerd en heb je inzicht in de ‘arboknelpunten’ in een bedrijf. De lijsten bevatten vragen die je met ‘ja’ of ‘nee’ moet beantwoorden. De vragen die je met ‘nee’ beantwoordt, vormen over het algemeen een knelpunt voor het bedrijf. Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel. Aan dat knelpunt moet gewerkt worden. Wanneer je een vraag met ‘ja’ beantwoordt, dan zijn over het algemeen de arbeidsomstandigheden voor dat onderdeel in orde.

Let wel: je voert dus geen gehele risico-inventarisatie uit. Je inventariseert slechts de

risico’s voor een aantal thema’s. Met de informatie die je uit de (beperkte) risico-inventarisatie verkregen hebt, kun je in  de risico-inventarisatie en –evaluatie (RI&E) verder uitwerken.
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De verschillende soorten risico’s waar de RI&E over gaat.
	Opdracht 2.3 Hoe werk je met een checklist?

In deze opdracht oefen je hoe je een checklist invult. Er wordt een situatie beschreven van een voorbeeldbedrijf. Deze situatie dient als uitgangspunt om een checklist in te vullen voor het thema ‘lichamelijke belasting’.

Voorbeeldsituatie 

In de winkel van Jasper de Jong werken vijf vaste medewerkers. In het hoogseizoen werken er twee uitzendkrachten met een tijdelijk arbeidscontract. Het bedrijf beschikt over een ruime kantine met een wc en een douchegelegenheid voor zowel mannen als vrouwen. De medewerkers moeten tien minuten voordat het werk begint aanwezig zijn. Er is dan een kort werkoverleg.

De winkelinrichting is vrij nieuw en de winkelschappen zijn laag gehouden. Hierdoor is de winkel ruim van opzet en is er veel overzicht. Voor het vullen van de vakken moeten de medewerkers echter wel vaak door de knieën. Voor de aanvoer van de goederen worden rolcontainers gebruikt. Deze hebben kleine wieltjes en rollen moeilijk, waardoor het werk zwaar is. Het bedrijf schrijft voor dat de werknemers bij indiensttreding de cursus ‘Veilig tillen’ volgen. Ieder jaar verzorgt Jasper de Jong een voorlichtingsavond over het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen voor personeel en tijdelijke krachten. Op plekken waar het geluidsniveau boven de gestelde normen ligt of kan komen

tijdens werkzaamheden, zijn waarschuwingsstickers geplaatst. Alle werknemers hebben veiligheidsschoenen. In de kantine bevindt zich een kast met mondbeschermers en beschermende kleding voor bescherming bij gebruik van chemische middelen en/of werkzaamheden waar veel stof vrij komt. Iedere werknemer is verder zelf verantwoordelijk voor het gebruik van die beschermingsmiddelen.



Werkwijze

1 Lees de tekst onder het kopje ‘Voorbeeldsituatie’.

2 Gebruik bijlage 3. Dit is een inventarisatielijst voor het thema ‘lichamelijke belasting’. Vul de lijst in. Ga voor de beantwoording uit van de situatie zoals deze geschetst is. Natuurlijk heb je hier beperkte informatie over de bedrijfssituatie. Wanneer het om een echte inventarisatie van een echt bedrijf zou gaan, zou je meer informatie moeten verzamelen om de inventarisatie goed uit te kunnen voeren. 

Afsluiting

a. Zijn er vragen met ‘nee’ beantwoord? Licht toe wat het inhoudt als je ‘nee’ geantwoord hebt.

b. Wat kun je voor de uitwerking van de risico-inventarisatie het beste gebruiken: sectorspecifieke inventarisatielijsten of algemene inventarisatielijsten? Licht je antwoord toe.


2.4 Algemene thema’s
De risico-inventarisatie van de IMA-methode start met een vragenlijst over de algemene thema’s. Onder de algemene thema’s vallen de arbozorg (thema 1) en de algemene voorzieningen (thema 2).

Thema 1 Arbozorg

Oriëntatie

Arbozorg omvat aspecten die een overkoepelend karakter hebben. Deze aspecten geven een overzicht, een algemeen beeld van de arbeidsomstandigheden op een bedrijf en hoe ze geregeld zijn. Met betrekking tot het algemene arbobeleid is onder meer van belang dat duidelijk wordt of, en zo ja hoe, de volgende zaken geregeld zijn: 
– Beleid en beleidsverklaring. Is er al een arbobeleid en is het bestuur bereid constructief met arbozorg om te gaan? Veel organisaties hebben een beleidsverklaring waarin het bestuur in algemene bewoordingen aangeeft welk

arbobeleid zij wil voeren.

– Eventueel aanwezige risico-inventarisaties, arbojaarplannen en -verslagen. Wat

is er al gebeurd op dit gebied en wat is de inhoud hiervan?
– Overleg en samenwerking. Belangrijke vragen zijn onder meer: Is er een

overlegorgaan of werkoverleg zoals de wet dit voorschrijft? Zijn de taken en

bevoegdheden van alle partijen duidelijk omschreven? Hoe is het contact met

de arbodienst geregeld en wie is hier verantwoordelijk voor? Wie is

aanspreekpunt voor arbozaken? 
	Sociaal en Arbojaarverslag 2011 Gemeente Boxtel
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Ontwikkeling van Personeel en Organisatie

Bedrijfsongevallen

In het verslagjaar heeft zich één bedrijfsongeval voorgedaan. Tijdens

snoeiwerkzaamheden heeft een medewerker van de buitendienst een tak op zijn hoofd

gekregen en heeft hierdoor een snijwond opgelopen. Door een ongelukkige samenloop van

omstandigheden is dit ongeval ontstaan. De betrokken medewerker heeft gebruik gemaakt

van alle ter beschikking gestelde PBM’s en heeft zijn werkzaamheden volgens gegeven

instructies uitgevoerd. Het ongeval heeft geen verzuim tot gevolg gehad. De vereiste

melding, t.w. het opstellen van een Ongevallenrapport, is tijdig en correct gedaan door de

wijkcoördinator van de afdeling Openbare Werken.




In de risico-inventarisatie en -evaluatie moet je ook aandacht besteden aan het

ziekteverzuimbeleid en voorlichting en scholing. Voor de beoordeling van de arbozorg is er een checklist met zestien vragen. De vragen die met ‘nee’ beantwoord worden, vormen een knelpunt voor het bedrijf. Die knelpunten moeten aangepakt worden.

	Opdracht 2.4 Risico-inventarisatie thema Arbozorg

In deze opdracht voer je een deel uit van de risico-inventarisatie, namelijk het deel

dat gaat over het thema Arbozorg. Voer de risico-inventarisatie uit op je

stagebedrijf of een bedrijf waar je regelmatig werkt.

Werkwijze

1.  Lees de zestien vragen van de checklist van thema 1: Arbozorg. Deze checklist staat in bijlage 1.

2.  Om een goede beoordeling te kunnen maken, moet je voldoende informatie hebben. Geef voor elke vraag uit de lijst aan wat je nog moet weten om de vraag te kunnen beantwoorden.

3.  Probeer zo veel mogelijk informatie te verkrijgen over de onderwerpen die in de inventarisatielijst bevraagd worden. Maak een verslag van je bevindingen: noteer wat je te weten bent gekomen, hoe je te werk bent gegaan en waar je de informatie vandaan hebt.

4.  Als je alle informatie verzameld hebt, vul dan de risico-inventarisatielijst in.

Afsluiting

Je hebt nu een gedeelte van de risico-inventarisatie uitgevoerd, namelijk voor het

thema arbozorg. De vragen heb je met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord. De vragen die je met

‘nee’ hebt beantwoord, vormen over het algemeen een knelpunt voor het bedrijf.

Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel. Aan dat knelpunt

moet gewerkt worden. Wanneer je een vraag met ‘ja’ hebt beantwoord, dan zijn over

het algemeen de arbeidsomstandigheden voor dat onderdeel in orde.

Vergelijk je lijst met die van je medeleerlingen en noteer de drie vragen waarop het

vaakst ‘nee’ geantwoord is.

Deze inventarisatie van knelpunten is uitgangspunt voor verdere verwerking in hoofdstuk 3.
Daar ga je de knelpunten ‘evalueren’.




Thema 2 Algemene voorzieningen

Oriëntatie

Met algemene voorzieningen worden de gebouwen, ruimten en de inventaris die in die ruimten staat, bedoeld. Zij bepalen voor een belangrijk deel of mensen op een veilige, gezonde en aangename manier kunnen werken op hun werkplek. Er zijn drie aandachtspunten bij de algemene voorzieningen, namelijk: hygiëne, hulp bij ongevallen en veiligheid. Hieronder worden deze drie aandachtpunten verder toegelicht.
Hygiëne

Bij hygiëne gaat het om voorzieningen die nodig zijn voor de persoonlijke verzorging. Dit gaat om zaken als schaften, wassen, omkleden en dergelijke. Wanneer er op een bedrijf meer dan tien werknemers in dienst zijn, moet er een aparte eetruimte zijn. Deze ruimte moet voldoende groot zijn en verwarmd en geventileerd kunnen worden. Op plaatsen waar een vaste schaftruimte niet mogelijk is, is een schaftwagen verplicht. Bij meer dan tien werknemers moeten de toiletten gescheiden zijn. Voor elke vijftien vrouwen en voor elke vijfentwintig mannen dient een toilet aanwezig te zijn. Voor buitenwerkers moet er een toilet op of nabij de werklocatie (maximale afstand 400 m) aanwezig zijn.

Wanneer werknemers bedrijfskleding dragen, is een aparte kleedruimte verplicht waar iedereen een eigen afsluitbare kledingbergplaats heeft. Vaak wordt deze ruimte gecombineerd met een ruimte waar werknemers zich kunnen wassen.

Voor werk waarbij dit nodig is, moet er voor elke vijf medewerkers een wasgelegenheid met warm en koud stromend water aanwezig zijn. Alle kleedkamers, douches en toiletten moeten mannen en vrouwen gescheiden kunnen gebruiken. Alle voorzieningen moeten goed schoongehouden en geventileerd worden.


Hulp bij ongevallen en calamiteiten

In elk bedrijf kan iemand gewond raken of onwel worden. Het bedrijf is verplicht ervoor te zorgen dat bij ongevallen, brand of andere noodsituaties de gevolgen beperkt blijven.

Een voorwaarde hiervoor is dat de bedrijfshulpverlening goed georganiseerd is. Dit houdt onder meer in dat er voldoende goede brandblusmiddelen aanwezig zijn, dat de gebouwen voorzien zijn van brandwerende voorzieningen zoals branddeuren en sprinklerinstallaties en dat alle noodzakelijke eerstehulp-materialen aanwezig zijn. Verder moet er altijd iemand met een geldig BHV-diploma op het bedrijf aanwezig zijn. De eisen die verder gesteld worden aan de bedrijfshulpverlening, zijn afhankelijk van het bedrijf. Voor elk bedrijf moet dit apart uitgezocht worden. 


Elk gebouw waar gewerkt wordt, moet naast een toegang ook een of meer vluchtwegen nooduitgangen hebben. De vluchtwegen moeten goed zichtbaar zijn, bekend zijn bij alle werknemers en vrij zijn van obstakels. Verder moet er noodverlichting aanwezig zijn.

In geval van grote gebouwen waarin veel mensen aanwezig zijn, moet er een calamiteitenplan aanwezig zijn. In dit plan staat beschreven hoe de ontruiming van

het gebouw moet plaatsvinden en wie er bij een noodsituatie verantwoordelijk is voor

het verloop van de ontruiming.
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Veiligheid

Bij een inventarisatie van de veiligheid op een bedrijf, besteed je aandacht aan de

volgende zaken:

– constructie en inrichting;

– opslag van goederen;

– elektriciteit;

– machines.

De constructie en inrichting van gebouwen moet deugdelijk zijn, uit deugdelijk materiaal bestaan en in goede staat verkeren. Deuren, gangen en trappen moeten voldoende breed zijn om ook in panieksituaties als uitgang te kunnen dienen. Om uitglijden en struikelen te voorkomen moeten vloeren schoon en niet glad zijn. Het vloeroppervlak moet zijn aangepast aan de activiteiten die in de ruimte plaatsvinden. 

Bij opslag van goederen moet je ervoor zorgen dat de goederen niet kunnen inzakken,

verschuiven of omvallen. Voor de opslag van chemicaliën, brandstoffen en gassen

gelden speciale richtlijnen.

De elektriciteit op een bedrijf moet goed verzorgd zijn. Een slecht uitgevoerde installatie is levensgevaarlijk. Door kortsluiting of vonken kan brand ontstaan. Ook bestaat de kans dat je zelf onder stroom komt te staan. Gevaarlijke situaties ontstaan vooral op plekken waar kans is op beschadiging van snoeren en stekkers. De elektriciteit moet voldoen aan de eisen zoals die gesteld zijn in het Arbeidsomstandighedenbesluit en de Arbeidsomstandighedenregeling. Daarin wordt verwezen naar de NEN-normen die opgesteld zijn voor isolatie, veiligheidsvoorzieningen en deugdelijkheid van schakelaars, stopcontacten, leidingen,

verdeel- en stoppenkasten en dergelijke. 



Bij aanschaf en gebruik van machines moet je kijken of ze voldoen aan de Europese

richtlijn voor machines. Machines, installaties, werktuigen enzovoorts moeten regelmatig gecontroleerd en zo nodig gerepareerd en/of onderhouden worden. De uit te voeren controles en het onderhoud moeten worden omschreven en de tijdstippen moeten in een planning worden vastgelegd.
Voor werkzaamheden die bijzondere risico’s met zich mee brengen, zoals werken met

machines en motorzagen enzovoorts, moeten duidelijke instructies bestaan. Tevens

moeten procedures voor noodgevallen worden vastgelegd. De werknemers moeten

van deze instructies en procedures op de hoogte zijn. Met andere woorden: ze moeten

weten hoe ze het werk dienen uit te voeren en wat ze moeten doen wanneer er iets

mis gaat.


	Opdracht 2.5 Risico-inventarisatie thema Algemene voorzieningen

In deze opdracht voer je een deel uit van de risico-inventarisatie, namelijk het deel

dat gaat over het thema Algemene voorzieningen. Voer de risico-inventarisatie uit op

je stagebedrijf of een bedrijf waar je regelmatig werkt.

Werkwijze

1 Lees de vragen van de checklist van thema 2: Algemene voorzieningen. Deze

checklist staat in bijlage 2.

2 Om een goede beoordeling te kunnen maken, moet je voldoende informatie 

hebben. 

3 Geef voor elke vraag uit de lijst aan wat je nog moet weten om die vraag te

kunnen beantwoorden.

4 Probeer zo veel mogelijk informatie te verkrijgen over de

onderwerpen die in de inventarisatielijst bevraagd worden. Maak een verslag

van je bevindingen: noteer wat je te weten bent gekomen, hoe je te werk bent

gegaan en waar je de informatie vandaan hebt.

5 Als je alle informatie verzameld hebt, vul dan de risico-inventarisatielijst in.

Afsluiting

Je hebt nu een gedeelte van de risico-inventarisatie uitgevoerd, namelijk voor het

thema Algemene voorzieningen. De vragen heb je met ‘ja’ of ‘nee’ beantwoord. De

vragen die je met ‘nee’ hebt beantwoord, vormen over het algemeen een knelpunt

voor het bedrijf. Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel.

Aan dat knelpunt moet gewerkt worden. Wanneer je een vraag met ‘ja’ hebt

beantwoord, dan zijn over het algemeen de arbeidsomstandigheden voor dat

onderdeel in orde.

Vergelijk je lijst met die van je medeleerlingen en noteer de drie vragen waarop het

vaakst ‘nee’ geantwoord is.

Deze inventarisatie van knelpunten is uitgangspunt voor verdere verwerking in hoofdstuk 3. Daar ga je de knelpunten ‘evalueren’.




2.5 Handelingsthema’s

De handelingsthema’s zijn thema’s die een concreet risico beschrijven met betrekking

tot gezondheid, veiligheid en welzijn. Onder deze categorie vallen de thema’s geluid

(3); verlichting (4); klimaat (5); gassen, dampen en stoffen (6); lichamelijke

belasting (7); werkplekinrichting (8); gereedschap, werktuigen en machines (9);

trillingen (10); bedieningsmiddelen (11) en visuele informatie (12).
We besteden in dit project niet aan alle handelingsthema’s aandacht. We nemen nu alleen thema 6 gassen, dampen en stoffen, thema 7 ‘lichamelijke belasting’ en thema 8 ‘werkplekinrichting’ verder onder de loep. Deze drie thema’s zijn namelijk voor veel beroepsrichtingen relevant zijn. 

Thema 6 Gassen, dampen en stoffen

Oriëntatie

Op het werk kom je gemakkelijk in situaties waar gassen, dampen en stoffen gevaar

op kunnen leveren voor je gezondheid. 
Hierbij gaat het bijvoorbeeld om:

- chemische bestrijdingsmiddelen voor het bestrijden van onkruiden, ziekten en plagen, 

- stof dat vrijkomt tijdens het schoonmaken;

– gassen en dampen die vrijkomen uit onder andere reinigingsmiddelen en desinfectiemiddelen
– uitlaatgassen in loodsen waar voertuigen rijden.
 



Het gevaar van een gas, damp of stof wordt bepaald door:

– de giftigheid;

– de concentratie;

– de blootstelling;

– de manier waarop de stof het lichaam binnenkomt.

Er is sprake van een giftige stof, wanneer opname van betrekkelijk kleine

hoeveelheden aanleiding geeft tot vergiftiging. De schadelijkheid van een stof staat

vermeld op de verpakking. Op een verpakking staan symbolen die informatie geven

over de giftigheid van de stof en waarschuwingen en aanbevelingen ten aanzien van

de veiligheidsaspecten. Die waarschuwingen en aanbevelingen zijn ontleend aan de

R- en S-zinnen. De R-zinnen bevatten de waarschuwingen en de S-zinnen de

aanbevelingen. Voorbeelden hiervan zijn:

– R 20: schadelijk bij inademing;

– R 34: veroorzaakt brandwonden;

– S 2: buiten bereik van kinderen bewaren;

– S 9: op een goed geventileerde plaats bewaren.

Informatie over R- en S- zinnen is opgenomen in de Praktijkgids Arbeidsveiligheid. Je

kunt ook informatie opvragen bij de leverancier.

Vaak staat ook op de verpakking hoe je het gevaar kunt verminderen. Bewaar daarom

de resten van de stof altijd in de originele verpakking.
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	Opdracht 2.6 Werken met gevaarlijke stoffen

De R- en S-zinnen geven informatie over de giftigheid van een stof en het gebruik

ervan. In de tekst staan voorbeelden vermeld van dergelijke zinnen. Ook symbolen

die op de verpakking staan geven informatie over de stof. In deze opdracht verzamel

je informatie over de stoffen die op je praktijkleerbedrijf of het bedrijf waar je werkt,

gebruikt worden. 
Er worden nieuwe etiketten voor gevaaraanduiding ingevoerd, deze gaan wereldwijd gebruikt worden,  je vindt ze op onderstaande internetadres. Bezoek zeker deze website voordat je met deze opdracht aan de slag gaat.
http://nieuwe-etiketten.nl/de-nieuwe-gevaarsymbolen.html
Werkwijze

1 Zoek op je praktijkleerbedrijf of het bedrijf waar je werkt verpakkingen van de

gevaarlijke stoffen waar mee gewerkt wordt. Je vindt deze verpakkingen als het

goed is in kasten of opbergruimten voor gevaarlijke stoffen. Zoek uit of de

infobladen die bij de producten horen aanwezig zijn.

Voordat je op zoek gaat, zul je toestemming moeten vragen aan je baas. Zoek

ook van tevoren uit welke bescherming je moet dragen, voor het geval je in

aanraking komt met de stoffen. Vraag bijvoorbeeld aan je baas of hij weet wat

je moet dragen.

2 Noteer alle symbolen, waarschuwingen en aanbevelingen die op de

verpakkingen staan.

3 Zoek voor alle symbolen, waarschuwingen en aanbevelingen de betekenis op.

Bekijk ook de infobladen die bij het product horen. Vaak heeft de werkgever die

al in zijn bezit. Informatie over symbolen en R- en S- zinnen kun je ook vinden

in de Praktijkgids Arbeidsveiligheid.



Veel stoffen zijn pas gevaarlijk bij een bepaalde concentratie. Van ongeveer 750

stoffen is daarom vastgesteld wat de Maximaal Aanvaardbare Concentratie (MAC)

is. Zo’n MAC-waarde geeft de concentratie aan die maximaal in de lucht mag

voorkomen. De MAC-waarde van een stof kun je vinden in de Praktijkgids Arbeidsveiligheid.

De blootstelling aan een stof is natuurlijk ook bepalend voor de mate van vergiftiging.

Sommige stoffen hebben direct een schadelijk effect. Denk bijvoorbeeld aan

huidcontact met zwavelzuur. Andere stoffen of straling hebben pas na langere tijd

een schadelijk effect.

Omdat gassen, dampen en stoffen zweven, komen ze eenvoudig het lichaam binnen.

De inname van een stof gebeurt door inademing, inslikken en opname via de poriën
van de huid. Een stof inademen of inslikken is vaak het schadelijkst. Via het bloed

wordt de stof dan door het hele lichaam getransporteerd.

Gassen, stoffen en dampen kunnen dus een grote bedreiging voor je gezondheid

vormen. Soms is de schadelijke werking direct merkbaar, maar bij veel stoffen ontstaan

de klachten pas na langere tijd. Dit is er vaak de oorzaak van dat mensen onzorgvuldig

omgaan met gassen, dampen en stoffen.
	

	     



Asbest is een voorbeeld van zo’n verraderlijke stof. Bij verwijdering van asbest komen

heel fijne deeltjes vrij. Op het moment van inademing merk je niets van de

schadelijkheid. Pas na jaren treden er (vaak zeer ernstige) gezondheidsklachten op

die verband houden met ziekten als asbestose of longkanker. Asbest mag in principe

alleen verwijderd worden door een gespecialiseerd bedrijf.

	



	





Sommige gassen, dampen en stoffen zijn niet waar te nemen. Koolmonoxide is zo’n

gas. Het is reukloos, maar tegelijk dodelijk bij inademing. Verder zijn er stoffen die de

voorplanting kunnen schaden. Voorbeelden van stoffen die gebruikt worden in de

land- en tuinbouw en schadelijk zijn, zijn koolmonoxide, dichlobenil, mcpa en amitrol.

Al deze middelen hebben een CAS-nummer en staan vermeld op een lijst. Deze lijst

wordt steeds bijgewerkt. Als je werkt met middelen die op de lijst voorkomen, moet

je een register of registratielijst bijhouden (Arbeidsomstandighedenbesluit, lid 6 van

artikel 4.2). Dit geldt ook wanneer je werkt met kankerverwekkende stoffen.

registratie 
Bij registratie noem je de volgende zaken:

– de naam van de stof;

– de gevaren die verbonden zijn aan het gebruik van de stof;

– de plaats (afdeling) waar de stof voorkomt.

Bij stoffen die de voortplanting kunnen schaden, registreer je tevens:

– de hoeveelheid van de stof die op het bedrijf aanwezig is;

– het aantal mensen dat werkt (op de afdeling) waar de stof voorkomt;

– welk soort werkzaamheden met de stof wordt uitgevoerd;

– op welke manier blootstelling plaatsvindt;

– welke technische of organisatorische maatregelen zijn getroffen om het contact

met de stof te voorkomen.

Werknemers hebben altijd het recht dit register in te zien.

	Opdracht 2.7 Registratie van gevaarlijke stoffen

Zoals in de tekst is aangeven dient er over het algemeen een registratie aanwezig te

zijn met betrekking tot de gevaarlijke stoffen, de aanwezige hoeveelheid en de plaats

waar de stof zich bevindt. In deze opdracht kijk je of de stoffen die je in opdracht

2.6 hebt geïnventariseerd een CAS-nummer hebben en of er een registratielijst

aanwezig is van die stoffen. Bekijk ook de onderstaande site.
Opdrachten en vragen

a.  Neem de lijst met stoffen die je in opdracht 4.12 gemaakt hebt. Kijk op de

verpakking van de stoffen of ze een CAS-nummer hebben. Als dit het geval is,

noteer dan het CAS-nummer van de stof, de aanwezige hoeveelheid en de plaats

waar de stof zich bevindt.

b.  Vraag aan je baas of er een registratielijst aanwezig is waar de stoffen met een

CAS-nummer op vermeld staan.

– Is er een lijst, bekijk deze dan en vergelijk de informatie met de gegevens

die jij hebt verzameld. Betrek daarbij ook de gegevens die je in opdracht

4.12 hebt verzameld. Pas je lijst (of de officiele registratielijst) aan als het

nodig is.

– Is er geen lijst, maak er dan zelf een waarin je de naam van de stof, de

gevaren die verbonden zijn aan het gebruik van de stof en de plaats

(afdeling) waar de stof voorkomt, vermeldt.

Afsluiting

c.  Formuleer een mening over hoe er omgegaan wordt met de registratie van

gevaarlijke stoffen op het bedrijf waar je werkt. Leg deze voor aan je collega’s

en je baas en vraag om een reactie.


De werkgever moet voorkomen dat werknemers aan gevaarlijke gassen, dampen en

stoffen worden blootgesteld en daardoor schade aan de gezondheid oplopen.

Eerst moeten er maatregelen aan de bron genomen worden. Dit houdt in dat je moet

voorkomen dat de gassen, dampen en stoffen vrijkomen. Is dit niet mogelijk, dan

beperk je het gevaar door te ventileren of door de stoffen af te zuigen. Is dit ook niet

mogelijk, dan moet je de mens afschermen. Heb je alles geprobeerd en is het gevaar

nog niet geweken, dan mogen persoonlijke beschermingsmiddelen (pmb) gebruikt worden.
	


Bronmaatregel                                                                       
	


 pbm


Naast gevaarlijke stoffen kunnen niet-ioniserende straling en niet-ioniserende velden,

afgekort NIS&V, gevaar opleveren. Dit komt voor bij computers, modems, printers

en mobiele telefoons. Geringe blootstelling aan deze straling en/of velden kan niet

veel kwaad. Over de effecten bij veelvuldige en langdurige blootstelling is nog niet

veel bekend, maar vast staat wel dat vermoeidheid, stress, hoofdpijn, pijnlijke ogen

en onvruchtbaarheid gevolgen kunnen zijn van blootstelling. De Nederlandse

Gezondheidsraad heeft advieswaarden en blootstellingslimieten opgesteld.
	Vragen 2.8 

a Omschrijf in eigen woorden waarom het gevaar van gassen, dampen en stoffen

in de lucht zo verraderlijk is.

b Geef een voorbeeld uit je eigen werk- of leefomgeving van een situatie waarin

mensen gevaar liepen door gassen, dampen of stoffen (of straling) die je niet

kon waarnemen.

c Er zijn vier factoren die het gevaar van gassen, dampen en stoffen bepalen.

Welke zijn dit?




Thema 7 Lichamelijke belasting

Oriëntatie

Lichamelijke overbelasting is een van de belangrijkste oorzaken van ziekteverzuim. Als mensen het hebben over lichamelijke belasting, dan bedoelen ze de belasting van het bewegingsapparaat. Het bewegingsapparaat is opgebouwd uit spieren, pezen, botten en gewrichten. Klachten aan het bewegingsapparaat kunnen ontstaan doordat de belasting te zwaar is of doordat de belastbaarheid van een persoon te laag is. algemene richtlijnen Er is een aantal algemene richtlijnen voor het omgaan met lichamelijke belasting.

Deze betreffen:

– de houding waarin gewerkt wordt;

– de frequentie van de handelingen;

– de benodigde spierkracht;

– omgevingsfactoren, zoals kou en warmte of vocht.
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De houding waarin gewerkt wordt

Gewrichten hebben een stand waarin zij min of meer in rust verkeren. Hoe verder deze stand wordt veranderd, des te ongunstiger dit is. 
Risicovolle situaties zijn:

– knielen en bukken;

– werken met je handen boven je hoofd;

– langdurig in dezelfde houding werken;

– met een gedraaide rug, zijwaarts of gebogen staand of zittend werken;

– werken zonder voldoende steun voor je armen.

Met een goede lichaamshouding kun je veel spier- en gewrichtsproblemen voorkomen. Soms is het werk echter alleen maar uit te voeren in een minder goede werkhouding. In dat geval moet je je richten op het beperken van het risico. Dit kan door bijvoorbeeld steeds van houding te veranderen, zodat je een continue belasting voorkomt. Een goede inrichting van de werkplek en de juiste keuze van gereedschap en hulpmiddelen kunnen ook veel problemen voorkomen. Te hoge of te lage tafels en werkbanken maken dat je ver moet reiken of vaak met een gekromde rug werkt. De afmetingen van stoelen, tafels en werkbanken moeten daarom aangepast zijn aan de lichaamslengtes van de werknemers en aan het werk dat zij doen. Je moet er altijd op letten dat je zo min mogelijk knielt, bukt, ver reikt en/of je rug verdraait.

De frequentie van de handelingen

Het regelmatig uitvoeren van een zelfde handeling belast steeds dezelfde gewrichten en spieren. Dit kan al tot klachten leiden wanneer je een handeling vijf keer per minuut uitvoert. Dit geldt voor handelingen waarbij zwaar werk wordt verricht, maar ook bij bijvoorbeeld werk aan de lopende band of achter de computer. Het werken achter een beeldscherm bestaat vooral uit repeterende werkzaamheden. De schouders en de rug blijven steeds in een zelfde houding, terwijl je voortdurend dezelfde bewegingen maakt met de vingers, de polsen en de ellebogen. Hierdoor loop je kans op RSI: Repetitive Strain Injury. RSI kan leiden tot een stadium waarin je je armen, vingers of polsen niet meer kunt gebruiken zonder pijn te voelen. Ook kan er een totaal krachtverlies optreden, waardoor je nog geen kopje meer kunt optillen. Je kunt het risico van klachten door repeterende werkzaamheden verkleinen door het tempo te verlagen, variatie in je werkzaamheden en je werkhouding aan te brengen of door rustpauzes in te lassen.

De benodigde spierkracht

Wanneer je veel kracht uitoefent, belast je je spieren en gewrichten ook zwaar. Dit gebeurt bijvoorbeeld bij het tillen van zware zakken en bij hard duwen en trekken. Hard duwen en trekken doe je bijvoorbeeld bij de aansturing van een palletdrager zonder aandrijving.

Problemen kun je voorkomen door de kracht die je moet uitoefenen te beperken. Dit doe je door het gewicht te verdelen of hulpmiddelen te gebruiken. Je kunt ook aangepaste apparatuur aanschaffen. Ter vervanging van een palletdrager zonder aandrijving kun je bijvoorbeeld een palletdrager met aandrijving aanschaffen. Als werknemer ben je altijd verplicht om hulpmiddelen te gebruiken en de daarbij horende instructies op te volgen.

Een goede lichaamshouding tijdens het werk maakt dat je fysieke belasting beter aankunt. Voor tillen is bijvoorbeeld vastgesteld dat je onder optimale omstandigheden (tillen dicht bij het lichaam, met een rechte rug en bij een aangename temperatuur) maximaal 25 kg getild kunt tillen zonder risico. Wanneer je vaker tilt, in een minder optimale houding en/of bij slechte weersomstandigheden, dan is het maximale gewicht dat je kunt tillen direct veel minder. 
Je kunt fysieke belasting ook beter aan als je je belastbaarheid vergroot. Dit houdt in dat je zorgt dat je in een goede conditie bent en dat je de spiergroepen die je moet gebruiken goed getraind hebt. Niet alleen het gewicht van de last, maar ook de vorm is belangrijk. Het beste is als je de last tilt met een rechte rug, tussen heup en ellebooghoogte en zo dicht mogelijk tegen het lichaam. Wanneer een last zo’n vorm heeft dat je hem niet op die manier kunt tillen, wordt de belasting veel groter.
	[image: image34.emf]
	




Fig. Factoren die het risico bepalen bij tillen

In figuur zijn de verschillende factoren aangegeven die het risico bij tillen bepalen. Wanneer je de gegevens combineert, kun je de grenzen van tilafstanden bepalen. Meer informatie hierover vind je in de Praktijkgids Arbeidsveiligheid.

	01.  Buk en til niet onnodig, gebruik als dat kan hulpmiddelen.

02.  Ga recht voor de last staan en til nooit met een gedraaide rug.

03.  Houd de last zo dicht mogelijk tegen het lichaam.

04.  Buig door de knieën, houd de rug zo veel mogelijk recht en til rustig.

05.  Til niet te veel ineens; vraag collega’s om hulp bij zware en grote voorwerpen.

06.  Kijk uit waar je loopt: let op obstakels en gladde vloeren.

07.  Gebruik je lichaamsgewicht bij duwen en trekken.

08.  Breng afwisseling in je lichaamshouding.

09.  Voorkom overgewicht en zorg voor een goede conditie.

10.  Luister naar je lichaam: je weet zelf het beste wat je rug wel en niet kan hebben.




Fig. De tien gouden regels voor verstandig tillen: de Til-Top-Tien

Omgevingsfactoren zoals kou, warmte en tocht

Spieren en gewrichten functioneren het best als ze warm zijn. Bij kou en tocht koelt het lichaam sterk af en is de kans op het oplopen van spier- en gewrichtsklachten erg groot.

	Opdracht 2.9  Vaststellen en opheffen van ‘fysieke overbelasting’

Als je aan het werk bent, denk je niet altijd aan de juiste werkhouding of houd je niet altijd rekening met je maximale fysieke belastbaarheid. In deze opdracht zoek je voorbeelden van situaties waarin jijzelf of iemand anders risico liep met betrekking tot fysieke belasting en formuleer je oplossingen die het risico wegnemen of verminderen.

Opdrachten en vragen

a.  Omschrijf twee voorbeelden uit je eigen werksituatie waarin er sprake is (of was) van een risicovolle situatie met betrekking tot fysieke belasting.

b.  Geef voor elk voorbeeld aan waar het risico door veroorzaakt wordt. Denk daarbij aan de houding waarin gewerkt wordt, de frequentie van de handelingen, de benodigde spierkracht, omgevingsfactoren zoals kou, warmte of vocht.

c.  Geef voor elk voorbeeld aan wat je kunt doen om het risico weg te nemen of te verminderen.
Voer nu de risico-inventarisatie voor thema 7: ‘Lichamelijke belasting’ uit op je stagebedrijf of een bedrijf waar je regelmatig werkt.

d. Lees de vragen van de checklist van thema 7: ‘Lichamelijke belasting’. Deze checklist staat in bijlage 3. Verzamel voldoende informatie en vul de risico-inventarisatielijst in.

De vragen die je met ‘nee’ hebt beantwoord, vormen over het algemeen een knelpunt

voor het bedrijf. Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel.

Aan dat knelpunt moet gewerkt worden. Deze inventarisatie van knelpunten is uitgangspunt voor verdere verwerking in hoofdstuk 3. Daar ga je de knelpunten ‘evalueren’.



Wettelijke verplichtingen

Een werkgever is verplicht om de werknemers zo veel mogelijk te beschermen tegen de gevaren van fysieke belasting tijdens het werk. Dit betekent dat hij de gevaren moet voorkomen en wanneer dat niet mogelijk is, de gevaren moet beperken. De Arbeidsinspectie controleert streng op dit gebied en accepteert dan ook niet snel ‘onmogelijk’ als antwoord, ook niet wanneer aanpassingen een behoorlijke investering vragen.

De wettelijke voorschriften voor het omgaan met fysieke belasting zijn verder weinig

concreet. Een van de oorzaken is dat de risico’s niet voor iedereen gelijk zijn. Factoren

als lichamelijke en psychische gesteldheid, lichaamsbouw en uithoudingsvermogen

maken dat de een meer kan hebben dan de ander.

Maatregelen

Maatregelen om fysieke belasting te voorkomen of te beperken verschillen dus ook per werknemer. Het werk, de werkplek, de machines, de gereedschappen en de hulpmiddelen moeten aangepast worden aan het individu. Daarnaast moeten werknemers pauzes kunnen nemen en hun eigen werktempo kunnen bepalen. Bij de verdeling van het werk moet er gekeken worden naar wat iedere werknemer aan kan. Om risico’s te voorkomen moeten alle werknemers op de hoogte zijn van de risico’s die ze lopen. De werkgever is verplicht voorlichting en scholing te verzorgen over onderwerpen als de juiste verhouding tussen werken en rusten, tiltechnieken, hulpmiddelen om fysieke belasting te verminderen en een juiste werkhouding.
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Thema 8 Werkplekinrichting

Oriëntatie

De werknemer moet zijn werk met plezier en zonder overbelasting van het lichaam kunnen uitvoeren. De Arbowet schrijft voor dat de werkplek zo goed mogelijk moet zijn aangepast aan de werknemer. Met werkplek wordt overigens niet de hele werkplaats of het hele kantoor bedoeld, maar de plaats waar de werknemer het werk uitvoert. De belangrijkste eisen die de wet stelt, zijn ergonomisch van aard. Deze ergonomische eisen houden in dat de werkplek goed ingericht moet zijn met hulpmiddelen die het werk prettiger en lichter maken, zodat de werknemer zich minder hoeft in te spannen en niet onnodig vermoeid raakt. Bij de werkplekinrichting moet je met name letten op de werkhoogte, de lichaamsondersteuning en de hoeveelheid werkruimte. Verder moeten de hulpmiddelen op de werkplek passen bij de lichaamsafmetingen van de werknemer. Zo moet een bureaustoel bijvoorbeeld in hoogte en op gewicht van de persoon ingesteld kunnen worden. Op werkplekken waar meerdere personen werken, moeten de hulpmiddelen eenvoudig aan te passen zijn. Daarnaast moeten de hulpmiddelen ervoor zorgen dat de werknemer zo weinig mogelijk hoeft te bukken, knielen, draaien en reiken. Andere eisen die de Arbowet stelt aan de (binnen)werkplek zijn dat er een aangename temperatuur heerst en er voldoende licht en luchtverversing is. Het geluidsniveau moet voldoen aan de wettelijke normen. Verder moeten de brand- en vluchtwegen bekend zijn bij het personeel en duidelijk aangegeven zijn. Een algemeen voorschrift is dat alle arbeidsplaatsen en ontspanningsruimten zindelijk en ordelijk gehouden worden. 
	Opdracht 2.10 De inrichting van de eigen werkplek

Een werkplek moet zo veel mogelijk aangepast zijn aan de gebruiker. Dit geldt voor

alle werkplekken op het bedrijf waar je werkt, maar ook voor de werkplek thuis. Als

je huiswerk moet maken, een brief schrijft of achter je computer zit, dan maak je

gebruik van een werkplek.

In deze opdracht geef je een beschrijving van je werkplek en kijk je of er wat verbeterd

kan worden.

a.  Bekijk de theorie over het thema werkplekinrichting. Omschrijf jouw werkplek thuis.

b.  Geef aan wat er verbeterd zou kunnen worden, zodat je beter kunt werken. Noteer dit op een A4’tje.
c. Omschrijf in eigen woorden wat de eisen die de Arbowet stelt aan de werkplekinrichting? 
Voer nu de risico-inventarisatie voor thema 8: Werkplekinrichting uit op je stagebedrijf of een bedrijf waar je regelmatig werkt. 

d. Lees de vragen van de checklist van thema 8: Werkplekinrichting. Deze checklist staat in bijlage 4. Verzamel voldoende informatie en vul de risico-inventarisatielijst in.

De vragen die je met ‘nee’ hebt beantwoord, vormen over het algemeen een knelpunt

voor het bedrijf. Ofwel: de arbeidsomstandigheden zijn niet oké voor dat onderdeel.

Aan dat knelpunt moet gewerkt worden. Deze inventarisatie van knelpunten is uitgangspunt voor verdere verwerking in hoofdstuk 3. Daar ga je de knelpunten ‘evalueren’.

	


	




2.6 Managementthema’s

De derde categorie thema’s van de risico-inventarisatie zijn de managementthema’s. De managementthema’s hebben vooral betrekking op het welzijn van de medewerkers. Zaken als functie-inhoud, werkdruk en werk- en rusttijden zijn van grote invloed op hoe een werknemer zijn werk en zichzelf in dat werk ervaart. Iemand kan zijn werk nog zo leuk vinden, maar als de druk te lang te hoog is, gaat ook leuk werk irriteren. Wanneer de arbeidsomstandigheden op dit gebied goed geregeld zijn, uit zich dat in het welzijn van medewerkers: ze zullen zich prettig voelen. Dit vertaalt zich weer naar een relatief laag ziekteverzuimpercentage.
Hieronder worden de twee thema’s die vallen binnen de categorie managementthema’s verder toegelicht.
Thema 13 Functie-inhoud en werkdruk

Oriëntatie

Of mensen met plezier naar hun werk gaan is voor een groot deel afhankelijk van de inhoud van de functie, de werksfeer en de werkdruk. Je kunt het vergelijken met je eigen schoolsituatie. Als school niet leuk of zinvol is of als de werkdruk erg hoog is, doe je er alles aan om er niet heen te hoeven. Maar als de les goed gegeven wordt, je dingen leert waarvan duidelijk is dat je er in de praktijk iets aan hebt, er uitdagingen zijn of goede toekomstperspectieven, dan heb je er vaak geen moeite mee om naar school te gaan. Ook belangrijk is dat de sfeer goed is en je goed kunt opschieten met de mensen op school.

Functie-inhoud

De taakomschrijving, de taakverdeling, de bevoegdheden, de verantwoordelijkheden en de daarbij horende beloningen moeten voor iedereen duidelijk zijn en op schrift staan. Wanneer dit niet het geval is, geeft dit vaak aanleiding tot wrijvingen en vervelende situaties. Ook voor tijdelijke krachten is het belangrijk dat de verantwoordelijkheden duidelijk zijn afgebakend. Er moet onder meer duidelijkheid zijn over de te verwachten arbeidsinspanning. Het is belangrijk dat afspraken op papier vastgelegd worden en dat beide partijen, dus zowel de werkgever als de werknemer, het papier ondertekenen. Mensen willen graag vrijheid hebben in hun werk. Het is dan ook belangrijk dat de functie ruimte geeft voor eigen initiatieven. Als werknemer moet je je eigen werkwijze, werkvolgorde en werktempo kunnen bepalen, of in ieder geval daar inspraak in hebben. Daarnaast is het belangrijk dat werknemers beslissingsbevoegdheid hebben in het oplossen van problemen in hun werk. Je moet de problemen zelf of in overleg met collega’s op kunnen lossen. In dit verband is het wel van belang dat er functioneel overleg en regelmatig werkoverleg georganiseerd wordt. Werk kan erg monotoon zijn. Het klinkt misschien vreemd, maar te monotoon werk kan stress veroorzaken bij mensen. Er is sprake van monotoon werk als meer dan 50% van de functie bestaat uit kortcyclische taken. Kortcyclische taken zijn taken waarbij de handelingen zich binnen 90 seconden herhalen. Langdurig eentonig werk, maar ook langdurig werken op dezelfde werkplek moet je voorkomen. Dit kun je doen door steeds wisselende werkzaamheden te verrichten of door de taken te laten rouleren onder de werknemers. Het werk moet passen bij de capaciteiten van de werknemer. Soms is het werk te moeilijk en moet je voortdurend op je tenen lopen om de taken te kunnen uitvoeren. Het werk vraagt dan een voortdurende mentale inspanning. In die gevallen kan er sprake zijn van psychische overbelasting. Het kan ook zo zijn dat het werk te makkelijk is en dat je het werk volledig op routine uitvoert. Er is dan sprake van psychische onderbelasting.
	Opdracht 2.11 Inventarisatie van de functie-inhoud

De inhoud van een functie bepaalt voor een deel hoe je het werk ervaart. In deze opdracht maak je zelf een checklist om de functie-inhoud te inventariseren en vul je deze in voor je eigen werksituatie.

a.  Lees de tekst onder het kopje ‘functie-inhoud’ van thema 13. Wat zijn de punten die van belang zijn voor de functie-inhoud?

b.  Is er op jouw stagebedrijf sprake van een goede functie-inhoud voor jouw functie of voor de functies van de overige werknemers? Geef duidelijk aan waarom er op jouw stagebedrijf wel of geen sprake is van een goede functie-inhoud. Gebruik voor het beantwoorden van deze vraag de antwoorden die je bij a gegeven hebt.




De werksfeer

Niet alleen de functie-inhoud van het werk bepaalt of je je werk met plezier uitvoert. Ook de werksfeer is van invloed. Met name de sociale contacten en de arbeidsverhoudingen zijn van belang voor het welzijn van werknemers. Op het werk moet er ruimte zijn voor het onderhouden van sociale contacten. Werknemers moeten tijdens het werk en in de pauzes met elkaar kunnen praten. De verhouding tussen de werkgever en de werknemers speelt ook een grote rol in de werksfeer. Wanneer de werkgever het werk kent, weet wat er speelt, betrokken is bij zijn werknemers en open staat voor kritiek, creëert hij een basis voor goede

arbeidsverhoudingen. Een autoritaire opstelling en eenzijdige besluitvorming werken

juist onvrede in de hand. Om goede arbeidsverhoudingen te creëren en te behouden, is functioneel overleg en inspraak noodzakelijk. Naast aandacht voor de inhoud van het werk, moet er in dat overleg aandacht zijn voor de ervaring van het werk. Hierbij kun je denken aan

zaken als emotionele of fysieke moeite met het werk, discriminatie of seksuele

intimidatie.  Het is belangrijk dat medewerkers zich gewaardeerd en ondersteund voelen in hun werk: waardering en ondersteuning bevorderen het welzijn van mensen. Je moet de

hulp van een werkgever of van collega’s kunnen inroepen wanneer dat nodig is. Niet

alleen bij problemen in de werksituatie, maar ook wanneer er problemen in de privésituatie

zijn. 
Werkdruk

Een beetje werkdruk of spanning kan gezond zijn en werknemers stimuleren tot grotere prestaties. Wanneer de werkdruk echter langdurig hoog is en er langdurig te veel spanning is, is er sprake van stress. Door stress kunnen problemen ontstaan. Door stress ben je vaak niet meer in staat je werk goed uit te voeren. Je maakt fouten of bent slecht geconcentreerd. Soms ben je erg emotioneel of zelfs depressief. Daarnaast ontstaan er op de lange duur vaak gezondheidsklachten. Hierbij kan het gaan om maagklachten, hoofdpijn, hartklachten of bijvoorbeeld slapeloosheid.

Een te hoge werkdruk kan ontstaan door:

– te veel werk dat in korte tijd gedaan moet worden;

– onregelmatige werktijden;

– het uitvoeren van ongewenst werk, ofwel werk dat je (tijdelijk) niet wilt of kunt uitvoeren;

– het uitvoeren van werk waar je je niet capabel voor acht (psychische overbelasting).

Een te hoge werkdruk is dus een belangrijke oorzaak van stress. 
Daarnaast kan stress ontstaan door:

– eentonig en saai werk (psychische onderbelasting);

– een slechte werksfeer;

– te weinig gelegenheid voor informele en formele contacten;

– slechte arbeidsomstandigheden: bijvoorbeeld veel zwaar fysiek werk, slechte beloningen, het ontbreken van waardering en ondersteuning en een slechte planning;

– negatieve invloeden van buiten de werksfeer.
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Het is niet mogelijk een standaardlijst te geven van maatregelen om stress te voorkomen. Stress wordt door te veel verschillende oorzaken bepaald. Daarbij komt dat de ene werknemer prima functioneert in een situatie waarin de ander overspannen raakt. Wanneer je werkgever bent (leidinggevende) zijn er echter wel enkele richtlijnen die zinvol zijn.

– Plan na het leveren van een bepaalde prestatie een hersteltijd in.

– Houd een ruime tijdsplanning aan en maak een duidelijke werkindeling.

– Maak privé-omstandigheden bespreekbaar en probeer daar rekening mee te houden.

– Zorg ervoor dat mensen de gelegenheid krijgen zich te ontwikkelen; maak een opleidingsplan.

– Houd de voortgang van het werk in de gaten en zorg voor een systematische verbetering van knelpunten.

– Geef ondersteuning bij emotioneel ingrijpende gebeurtenissen als ongelukken, conflicten of reorganisaties; zoek naar oplossingen en beperk de draagwijdte ervan.

	Opdracht 2.12 

a Wat zijn de belangrijkste twee zaken waardoor de werksfeer wordt bepaald?

b Waardoor kan stress ontstaan? Noem vijf mogelijke oorzaken.

c Wat zijn de klachten van mensen die stress oplopen?

d Heb jij wel eens op je werk, in school- of privé-situaties last gehad van stress?

Benoem de situaties waarin jij stress ervaart.




Thema 14 Werk- en rusttijden
Oriëntatie

Bij de afspraken over werk- en rusttijden gaat het om het maximaal aantal uren dat er gewerkt mag worden en het aantal uren dat er gerust moet worden. Daarnaast is vastgelegd op welke dagen en tijden er niet gewerkt mag worden.

De Collectieve arbeidsovereenkomst (CAO)
Voor iedere bedrijfstak is er een CAO opgesteld, waarin de aspecten rondom het werk worden beschreven. In een CAO komen onder andere aan de orde de arbeidsovereenkomst, de arbeidstijd, arbeidstijdverkorting, salarissen, scholing, overwerk, compensatie en bijzondere uren en vakantie.
De maximumwerktijden voor werknemers van 18 jaar en ouder zijn:

– per dienst (structureel): 10 uur;

– per week (structureel): 40 uur;

– per dienst bij overwerk (incidenteel): 12 uur;

– per week bij overwerk (incidenteel): 45 uur.

In bepaalde perioden (tussen 1 december en 31 december, evenals voor dagen als

Afhankelijk van de werkdag en de uren zijn er compensaties

voor bijzondere uren. Deze compensaties variëren van 33% tot 100%.

Rustperioden

Voor rustperioden zijn ook richtlijnen opgesteld. De diensttijd (de som van de arbeidstijd en de tijd van de pauzes) mag nooit zo lang zijn, dat de voorgeschreven dagelijkse rust (11 uur per 24 uur) in de knel komt. Wanneer een werkperiode langer duurt dan 5,5 uur, moet de werknemer na 4,5 uur minimaal een half uur kunnen pauzeren. Voor zwaar fysiek werk gelden andere richtlijnen. 

Verder zijn er speciale richtlijnen opgesteld voor de kinder- en jeugdarbeid. Kinder- en

jeugdarbeid is de arbeid die kinderen van 12 tot en met 17 jaar verrichten. Kinderen en jeugdigen mogen niet zonder meer werken. Voor kinderen van 15 jaar of jonger geldt een arbeidsverbod. Zij mogen alleen bij uitzondering en dan onder strenge voorwaarden werken. Jeugdigen (dit zijn personen van 16 en 17 jaar) mogen wel werken, maar beperkt. Werkzaamheden die zij mogen uitvoeren zijn klusjes rond het huis en in de buurt en niet-industriële (hulp)arbeid van lichte aard. Onder de laatste werkzaamheden vallen bijvoorbeeld lichte (hulp)werkzaamheden in de landbouw zoals groente en fruit plukken, lichte oogstwerkzaamheden en voederen van kleine dieren. Er moet altijd voorlichting gegeven worden en er moet ook altijd toezicht zijn. De jongeren worden door de wet extra beschermd. Werknemers onder de 18 jaar mogen maximaal vijf dagen per week werken, maximaal 8 uur per dag en niet op zondag. Verder moet de rusttijd minimaal 12 uur zijn en is ’s nachts werken verboden.

Naast bovengenoemde regelingen zijn er regelingen voor bijvoorbeeld oproepkrachten, hulpkrachten, nul-urenkrachten en uitzendkrachten. Meer informatie hierover kun je krijgen bij het ministerie van SZW (Sociale Zaken en Werkgelegenheid).

	Opdracht 2.13 Welke werk- en rusttijden gelden in jouw situatie?

De werk- en rusttijden zijn in de Arbowet vastgesteld. Je werkt zelf op een bedrijf, je

hebt wel eens vakantiewerk gedaan en/of je werkt op een stagebedrijf. In deze

opdracht zoek je uit wat de richtlijnen zijn voor jouw persoonlijke werksituatie.

Werkwijze

1 Zoek uit wat de richtlijnen voor werk- en rusttijden zijn voor jouw persoonlijke

situatie. Houd daarbij rekening met je leeftijd en het soort dienstverband.

Informatie vind je op internet (je kunt bijvoorbeeld kijken bij Arbowetgeving).





	taak
	

	

3.
  Risico-evaluatie


plan

	resultaat
	Theorie over risico-evaluatie klassikaal en individueel doorgenomen. Opdrachten 3.1 t/m 3.7 gemaakt en nabesproken.

	vooraf
	Toelichting 

	werktijd
	4 lesuren

	belang
	Nadat de risico’s voor veiligheid, gezondheid en welzijn zijn geïnventariseerd, moet er iets met die risico’s gebeuren. Kunnen al die risico’s weggenomen worden? Welke knelpunten moeten er aangepakt worden? Hoe ga je dat doen? Kortom: je gaat de risico’s evalueren. Een risico-evaluatie houdt in dat je prioriteiten vaststelt en een plan van aanpak opstelt. Bij het vaststellen van de prioriteiten stel je jezelf de volgende vragen: welke risico’s leveren direct gevaar op, wat zijn de grootste risico’s, welke risico’s geven problemen op de langere termijn en welke maatregelen kunnen of moeten genomen worden? 


do
Lees de theorie van hoofdstuk 3 over risico-evaluatie door. 

Maak de bijbehorende opdrachten 3.1 t/m 3.7.

check & act
De opdrachten worden door je docent gecontroleerd en klassikaal nabesproken.

Je hebt de opdrachtresultaten verbetert met de feedback van de docent en medeleerlingen.

De theorie van hoofdstuk 3 is onderdeel van de kennistoets.

3 Risico-evaluatie

Oriëntatie

Nadat de risico’s voor veiligheid, gezondheid en welzijn zijn geïnventariseerd, moet er iets met die risico’s gebeuren. Kunnen al die risico’s weggenomen worden? Welke knelpunten moeten er aangepakt worden? Hoe ga je dat doen? Kortom: je gaat de risico’s evalueren. Een risico-evaluatie houdt in dat je prioriteiten vaststelt en een plan van aanpak opstelt. Bij het vaststellen van de prioriteiten stel je jezelf de volgende vragen: welke risico’s leveren direct gevaar op, wat zijn de grootste risico’s, welke risico’s geven problemen op de langere termijn en welke maatregelen kunnen of moeten genomen worden? 


3.1 Prioriteiten stellen

Na het uitvoeren van een risico-inventarisatie is er meestal een aantal problemen of  knelpunten aan het licht gekomen. Al die problemen kunnen nooit in één keer aangepakt worden. Omdat niet alle arbeidsomstandigheden tegelijk kunnen worden verbeterd, moeten er prioriteiten worden gesteld. Prioriteiten stellen houdt in dat je afweegt welke knelpunten het eerst aangepakt moeten worden en welke knelpunten wat langer kunnen blijven liggen. 
Het stellen van prioriteiten is om verschillende redenen nodig.

– De lijst van knelpunten die uit de risico-inventarisatie naar voren komt, is vaak lang, waardoor niet alles tegelijk kan worden aangepakt.

– Het oplossen van sommige knelpunten kost veel tijd. Daarnaast staat de inspanning niet altijd in verhouding tot het aantal mensen dat baat heeft bij de oplossing van het probleem.

– Er is niet altijd voldoende geld beschikbaar om alle knelpunten op te lossen.

Wanneer je prioriteiten gaat vaststellen, zijn de volgende punten van belang:

– de ernst van de situatie;

– het in strijd zijn met de wet;

– een verband tussen de arbeidsomstandigheden, het ziekteverzuim en de beroepsziekten;

– de regelmaat en de tijdsduur dat een werknemer risico loopt;

– het aantal werknemers dat het risico loopt.

Knelpunten die in strijd zijn met de wet of een acuut gevaar opleveren voor werknemers hebben de hoogste prioriteit. Deze knelpunten moeten altijd als eerste aangepakt worden.

Daarnaast moet er bekeken worden of er bij een knelpunt een verband is tussen de 
arbeidsomstandigheden, het ziekteverzuim en mogelijke beroepsziekten. Is er sprake

van een verband, dan moet er aan zo’n knelpunt ook prioriteit worden verleend. Verder is het belangrijk dat er goed naar de wensen van de medewerkers wordt geluisterd. Deze wensen van werknemers moeten meegenomen worden bij het vaststellen van prioriteiten. Tot slot spelen natuurlijk de tijd, de moeite en het geld een rol bij het wegen van de knelpunten. Uiteindelijk worden knelpunten alleen aangepakt als ze passen binnen het beleid van het bedrijf.




	Opdracht 3.1 

a.  Noem vier punten die van belang zijn bij het stellen van prioriteiten.

b.  In de onderstaande voorbeelden wordt er steeds één punt bedoeld uit het rijtje van alle punten die van belang zijn bij het vaststellen van prioriteiten. Geef bij elk voorbeeld aan welk punt er bedoeld wordt.

1.  De kast waar de gevaarlijke stoffen in bewaard worden, voldoet niet aan de wettelijke verplichtingen.

2.  Tijdens het werken in de bloemenkas hebben alle vijftien medewerkers last van de hoge temperatuur.

3.  De werktuigen en machines op het bedrijf van Frits de Vries zijn levensgevaarlijk doordat alle beschermkappen en veiligheidsvoorzieningen zijn weggehaald.



	Opdracht 3.2 Prioriteiten stellen voor een voorbeeldbedrijf

In paragraaf 3.1 kun je lezen waar je rekening mee moet houden bij het stellen van

prioriteiten. Het is niet altijd even makkelijk om prioriteiten te stellen. In deze opdracht

ga je voor een voorbeeldbedrijf de prioriteiten bepalen. Omdat het stellen van prioriteiten bij een bedrijf altijd in overleg gebeurt (bijvoorbeeld met de werkgever, de werknemers en de arbodienst), werk je in deze opdracht in groepen van vier personen.

Situatie voorbeeldbedrijf

De familie Klinkhamer heeft een risico-inventarisatie op het bedrijf uitgevoerd. Uit de

inventarisatie en tijdens het werkoverleg kwamen de volgende knelpunten naar

boven.

– De schrobmachine werkt niet goed meer en voldoet niet aan de wettelijke eisen.

Een nieuwe schrobmachine kost ƒ 1.500,--.

– Er komen op het bedrijf te veel situaties voor waarbij werknemers de rug zwaar

belasten. Een investering die de belasting kan verminderen of zelfs voorkomen,

kost ƒ 35.000,--.

– Op erge warme dagen kan de temperatuur binnen oplopen tot boven de 30°

Celsius. Daarentegen kan het ’s winters weer erg koud zijn. Enkele werknemers

hebben aangegeven dat zij minder presteren bij zulke temperaturen. Een

aanpassing om de binnentemperatuur minder afhankelijk te maken van de

buitentemperatuur (door isolatie en ventilatie) kost ƒ 30.000,--.

– De bedrijfskantine is erg verouderd. De stoelen zijn aan vervanging toe en in de

keuken zijn de meeste apparaten kapot. Er kan bijvoorbeeld geen koffie meer

gezet worden, zodat de werknemers van thuis een thermoskan met koffie

moeten meenemen. Aanpassing van de bedrijfskantine kost ƒ 10.000,--.

– De vakantiekrachten die werkzaam zijn op het bedrijf zijn vaak niet voldoende

opgeleid. Dit heeft al een paar keer tot persoonlijke ongelukken geleid. Een

scholingsdag voor nieuw personeel kost ƒ 500,-- per persoon. Er werken jaarlijks

ongeveer vijf vakantiekrachten op het bedrijf. 
Het bedrijf kan jaarlijks ƒ 15.000,-- besteden aan het verbeteren van de

arbeidsomstandigheden.

Werkwijze

1.  Vorm groepen van vier personen en lees de situatie van het voorbeeldbedrijf door.

2.  Bepaal met je groep welke knelpunten jullie willen aanpakken en in welke volgorde jullie dat gaan doen. Houd bij het vaststellen van de prioriteiten rekening met de punten die in paragraaf 3.1 genoemd zijn.

3.  Maak op een A4’tje duidelijk welke knelpunten jullie in de komende drie jaar gaan oplossen en waarom jullie voor deze knelpunten hebben gekozen. 
Afsluiting

Lees de A4’tjes van de andere groepen. Bespreek deze met elkaar en bekijk welke

overeenkomsten en verschillen er zijn. Probeer vervolgens een verklaring voor de

verschillen te bedenken.



	Opdracht 3.3 Prioriteiten stellen voor een ‘echt’ bedrijf

In deze opdracht bekijk je voor je stage of het bedrijf waar je werkt welke

knelpunten die bij de risico-inventarisatie naar voren zijn gekomen het eerst opgelost

moeten worden en welke knelpunten minder dringend zijn. Je maakt daarvan een

kort verslagje en bespreekt dit met een klasgenoot. Gezamenlijk bedenken jullie welke

stappen je vervolgens kunt zetten om de arbeidsomstandigheden te verbeteren.

Benodigdheden

– de risico-inventarisatie die je hebt gemaakt voor je stage of het bedrijf waar je werkt.

Werkwijze

1.  Bekijk de risico-inventarisatie checklist die je in hoofdstuk 2 hebt ingevuld. Welke knelpunten moeten volgens jou zo snel mogelijk opgelost worden? Geef aan waarom dat zo is. Houd bij het vaststellen van de prioriteiten rekening met de punten die in paragraaf 3.1 genoemd zijn.

2.  Welke knelpunten moeten volgens jou wel opgelost worden, maar hebben minder haast? Geef aan waarom dat zo is.

3.  Maak een prioriteitenlijst. Op deze lijst geef je aan in welke volgorde je de knelpunten gaat aanpakken.

Afsluiting

Bespreek met een klasgenoot aan welke knelpunten je prioriteit hebt gegeven en

waarom je dit hebt gedaan. Bedenk gezamenlijk wat jullie zouden doen om de

knelpunten daadwerkelijk op te lossen.




3.2 Maatregelen nemen

Wanneer je prioriteiten stelt, maak je duidelijk welke knelpunten als eerste aangepakt moeten worden. Als dit duidelijk is, kun je beginnen met het maken van een plan voor het wegwerken van de belangrijkste knelpunten. Voor het wegwerken van een knelpunt, ofwel: het verbeteren van risicovolle arbeidsomstandigheden, kun je verschillende soorten maatregelen treffen. In volgorde van belangrijkheid zijn dit de volgende maatregelen.

1. Het gevaar afschermen door maatregelen te nemen aan de bron.

2. Het gevaar verminderen door het afschermen van de bron.

3. Het gevaar verminderen door het afschermen van de mens.

4. Het gevaar verminderen door het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen.

De Arbowet stelt verplicht dat je bij het oplossen van de knelpunten de bovenstaande volgorde hanteert. Je moet dus eerst kijken of het risico aan de bron weggenomen

kan worden. Is dit niet mogelijk, dan moet je kijken of je collectieve voorzieningen kunt treffen: het gevaar verminderen door het afschermen van de bron. Wanneer dat niet mogelijk is, moet de mens afgeschermd worden van het risico. Pas wanneer je geen van de voorgaande maatregelen kunt toepassen, moet je persoonlijke beschermingsmiddelen gebruiken. Hieronder worden de vier verschillende maatregelen toegelicht.
Maatregelen aan de bron

Wanneer de knelpunten in een bedrijf worden aangepakt, moet er eerst gekeken

worden of het risico bestreden kan worden met maatregelen aan de bron. Je moet

proberen te voorkomen dat er gevaren ontstaan. Alle nieuw te plaatsen machines,

apparaten of werktuigen moeten bijvoorbeeld van tevoren op veiligheid worden

beoordeeld. Eis veiligheidscertificaten van een leverancier en kies voor een veilige

opstelling van de machines. Je kunt onderzoeken of gevaarlijke stoffen kunnen

worden vervangen door ongevaarlijke.

Zo kan bijvoorbeeld het gebruik van een bepaald soort reinigingsmiddel gevaar

opleveren voor de gezondheid. Een maatregel nemen aan de bron houdt in dit geval

in dat je het reinigingsmiddel vervangt door een minder schadelijk middel.

Afschermen van de bron

Is een aanpak aan de bron technisch niet mogelijk of erg duur, dan moet je kijken of

je gevaar kunt verminderen door bijvoorbeeld werkzaamheden ‘op afstand’ uit te

voeren of door bronnen te isoleren. Dit noemen we afschermen van de bron.

De motor van een heftruck produceert soms een hoop herrie. Zowel de bediener van

de machine als de omgeving kan daar last van hebben. Je kunt de geluidsoverlast

beperken door een goede demper op de uitlaat te zetten.

Afschermen van de mens

Wanneer een aanpak aan de bron en het afschermen van de bron niet mogelijk is,

dan moet je proberen of je de mens kunt afschermen van het gevaar. Deze maatregel

noemen we afschermen van de mens. Dit kan door een cabine om de mens te plaatsen,

bijvoorbeeld op een zelfrijdende machine. Een andere manier is de taken zo veel

mogelijk te laten rouleren. Dit heeft twee voordelen. Ten eerste wordt de werknemer

zo in mindere mate blootgesteld aan het risico. Ten tweede vervalt hij dan niet in

routinematige handelingen, waardoor het werk veiliger wordt en de kwaliteit beter.

Vooral de gevolgen van blootstelling aan trillingen, lawaai en stof kunnen door roulatie

beperkt worden. Het is belangrijk om werknemers regelmatig af te lossen, zodat ze

niet uren achter elkaar op een heftruck zitten of langer dan twee achter de inpaktafel

staan.
	


	




Gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen (pbm’s)

Pas wanneer het risico niet door een van de voorgaande maatregelen kan worden

weggehaald of verminderd, moeten persoonlijke beschermingsmiddelen gebruikt

worden. Een voorbeeld van een situatie waarbij je persoonlijke beschermingsmiddelen

gebruikt, is bij het aanmaken en toepassen van een bijtend middel of andere

gevaarlijke stoffen. Je moet daarbij een volgelaatsmasker, vloeistofdichte

handschoenen en zuurbestendig schoeisel dragen. Daarnaast moet je om je lichaam

te beschermen een overall van kunststof met een afsluitbare capuchon en elastiek in

de broekspijpen en mouwen dragen.
	Opdracht 3.4 Maatregelen voor de knelpunten

Wanneer de prioriteiten gesteld zijn, moeten er ook maatregelen voor de knelpunten

bedacht worden. In deze opdracht bedenk je vier verschillende maatregelen voor de

knelpunten ‘werken in een verkeerde werkhouding’, ‘werken in een ruimte waar

verschillende machines een hoop herrie maken’ en ‘werken in een erg warme ruimte’.

Opdrachten en vragen

a.  Neem voor ieder knelpunt een A4’tje, waarop je bovenaan het knelpunt vermeldt.

b.  Bedenk, voor zover mogelijk, vier verschillende soorten maatregelen om elk knelpunt op te lossen. Hierbij probeer je eerst een maatregel aan de bron te bedenken, vervolgens een maatregel om de bron af te schermen, daarna een maatregel om de mens af te schermen en als laatste bedenk je welke persoonlijke beschermingsmiddelen je kunt gebruiken om het knelpunt op te lossen. Noteer op je A4’tjes de maatregelen die je bedacht hebt.

Afsluiting

c.  Stel je bent werkgever en jij moet bepalen welke maatregelen er uitgevoerd worden. Welke maatregelen zou jij dan kiezen? Geef op het A4’tje per knelpunt aan voor welke maatregel jij zou kiezen. Geef ook aan waarom je voor deze maatregel kiest.

	Opdracht 3.5 Vaststellen van maatregelen voor knelpunten op een ‘echt’ bedrijf

In deze opdracht onderzoek je de verschillende maatregelen die er zijn om de

knelpunten op je stage of het bedrijf waar je werkt op te lossen. Het

resultaat vormt het uitgangspunt voor het plan van aanpak dat je gaat maken.

Benodigdheden

– de uitwerking van opdracht 3.3.

Werkwijze

1.  Neem de prioriteitenlijst die je gemaakt hebt in opdracht 3.3. Wanneer je meer dan vijf knelpunten hebt, kies je vijf knelpunten om verder uit te werken. Neem vervolgens voor ieder knelpunt een A4’tje, waarop je bovenaan het knelpunt vermeldt.

2.  Bedenk verschillende maatregelen om de knelpunten op te lossen. Hierbij probeer je eerst een maatregel aan de bron te bedenken, vervolgens een maatregel om de bron af te schermen, daarna een maatregel om de mens af te schermen en als laatste zoek je uit welke persoonlijke beschermingsmiddelen bij het knelpunt passen. Verzamel informatie over mogelijke maatregelen door bijvoorbeeld offertes aan te vragen, beurzen te bezoeken, vakbladen te raadplegen of open dagen van andere bedrijven te bezoeken. Noteer op je A4’tjes de maatregelen die je bedacht hebt en wat je gedaan hebt om de informatie te verzamelen.

3.  Weeg de verschillende maatregelen en kies voor elk knelpunt een maatregel die je voorkeur heeft. Welke criteria hanteer je bij de afweging? Noteer kort je overwegingen.

Afsluiting

Presenteer je bevindingen aan de groep. Kies één knelpunt uit en beschrijf het voor

de groep. Daarbij geef je aan welke soorten maatregelen je hebt bedacht, welke

maatregel je voorkeur heeft en welke criteria je bij de afweging van de maatregelen

hebt gehanteerd.


3.3 Prioriteiten stellen volgens de IMA-methode

Voor het vaststellen van de prioriteiten kan de IMA-methode gebruikt worden. De letters IMA staan voor InspectieMethode Arbeidsomstandigheden. De IMA-methode

is een erkende methode die door veel arbodiensten wordt toegepast. Het is een goed

hulpmiddel om de prioriteiten vast te stellen en om een plan van aanpak op te stellen.

Voordat deze methode kan worden toegepast, moet er een risico-inventarisatie

uitgevoerd zijn en moeten er maatregelen voor de knelpunten omschreven zijn.

Een werkgever of werknemer kan zelf de prioriteiten met de IMA-methode vaststellen.

De uitwerking moet echter wel getoetst worden door een arbodienst. Hieronder wordt

toegelicht hoe je met de IMA-methode prioriteiten kunt vaststellen.

Drie stappen

In feite valt elke prioriteitenstelling uiteen in drie stappen:

stap 1 de standaard-risicoclassificatie;

stap 2 het kwantificeren van de risico’s;

stap 3 de beoordeling van de ernst van het risico enerzijds en het effect van de maatregel anderzijds.

In sommige gevallen kun je volstaan met een eenvoudige manier om prioriteiten vast te stellen. Je hoeft dan alleen stap 1 uit te voeren; de tweede en derde stap kun je overslaan. Dit is bijvoorbeeld het geval bij administratieve verrichtingen, waarbij inschatting van blootstelling en waarschijnlijkheid een ondoenlijke zaak is. In paragraaf 3.1 heb je al kennis gemaakt met een eenvoudige manier om prioriteiten vast te stellen. Stap 1 van de IMA-methode, de standaard-risicoclassificatie, komt daarmee overeen. Hieronder worden alle drie de stappen toegelicht. Vervolgens wordt een methode aangereikt om de uitvoerbaarheid vast te stellen en de prioriteiten opnieuw vast te stellen na vergelijking met een advies van de arbodienst.

Standaard-risicoclassificatie (stap 1)

Beoordeel voor ieder knelpunt in welke risicoklasse het moet worden ingedeeld. De standaardmethode maakt gebruik van drie risicoklassen.

Risicoklasse 1

In deze klasse vallen de knelpunten die verplicht opgelost moeten worden op basis van wettelijke voorschriften. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer het bedrijf de eisen die gelden voor jeugdige werknemers niet in acht neemt.

Risicoklasse 2

Deze klasse wordt vastgesteld op basis van noodzaak. Dit houdt in dat er schade verwacht wordt voor het individu of de organisatie. Dit betreffen bijvoorbeeld risico’s die ontstaan bij het werken in stoffige ruimten zonder stofkapje.

Risicoklasse 3

Deze klasse wordt vastgesteld op basis van de vraag of een aanpassing gewenst is.

Wanneer er redelijkerwijs geen schade te verwachten is, valt het advies automatisch

in deze klasse. Dit betreffen bijvoorbeeld risico’s die ontstaan door het gebruik van

niet goed vormgegeven gereedschap.

Toekenning van de risicoklasse begint bij risicoklasse 1. Ontbreekt er een wettelijke

basis voor het advies, dan beoordeel je of je risicoklasse 2 kunt toekennen. Wanneer

er redelijkerwijs geen schade te verwachten is, dan valt het advies automatisch in

klasse 3.

Je kunt het beste inschatten of er schade voor het individu en/of de organisatie te verwachten is, door de resultaten van de risico-inventarisatie en -evaluatie te vergelijken met de beschikbare gegevens van de ongevallenregistratie en arbeidsongeschiktheid. Wanneer er mogelijke oorzakelijke verbanden vastgesteld kunnen worden, is schade aannemelijk. In dergelijke gevallen ken je risicoklasse 2 toe. De knelpunten krijgen op basis van deze informatie de prioriteit hoog, midden of laag toegekend. Het resultaat is een eenvoudig prioriteitenadvies.  Pas wanneer blijkt dat een eenvoudige risicoclassificering volgens deze standaardmethode niet mogelijk is, ga je de risico’s ‘kwantificeren’ en de effecten van de maatregelen inschatten (zie stap 2 en 3). Deze stappen zijn schematisch weergegeven in onderstaande figuur.
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Fig. Schematische weergave van het prioriteitenadvies
Kwantificeren van risico’s (stap 2)

Bij het kwantificeren van de risico’s ken je aan elk risico of aan elk knelpunt een waarde toe. Deze waarde bepaalt uiteindelijk de ernst van het risico. Bijna alle kwantificeringsmethodieken zijn gebaseerd op de volgende formule.

Risico = Kans x Effect (R = K x E)

De meeste van deze methodieken produceren een cijfer. Dit is ook het geval met de

rekenmethode die je hier gaat toepassen.

Door het gebruik van een rekenformule krijg je misschien de indruk dat er op

objectieve basis een cijfer wordt toegekend. Dit is niet helemaal waar. Mensen kijken

altijd vanuit een bepaald gezichtspunt naar een risico. Vaak wordt dat bepaald door

(gebrek aan) ervaring, (gebrek aan) kennis of bedrijfsblindheid. Hierdoor ontstaan

verschillende scenario’s en worden de risico’s dus uiteindelijk verschillend beoordeeld.

Je gaat nu de risico’s inschatten. Bij deze inschatting betrek je de volgende factoren:

– het effect (E), de aard en de ernst van het letsel;

– de blootstelling (B) van mensen (aantal x frequentie) aan het risico;

– de waarschijnlijkheid (W) dat een gebeurtenis plaatsvindt die letsel veroorzaakt;

– de mogelijkheden tot gevaarsafwending (G).

Hieronder worden de vier factoren die het risico bepalen toegelicht.
Het effect

Het effect (E) hangt af van de aard en de ernst van het letsel.

Waarde 1 wordt toegekend als de kans op verwonding klein is of als er sprake is van weinig verzuim en/of ongevallen.

Waarde 2 wordt toegekend als er een kans op ernstige verwonding is of als er sprake is van gemiddeld verzuim en/of gemiddeld aantal ongevallen.

Waarde 3 wordt toegekend als er een kans op dodelijke verwonding is of als er sprake is van hoog verzuim en/of veel ongevallen.

De blootstelling

De blootstelling (B) aan het risico wordt bepaald door het aantal mensen en de frequentie.

Waarde 1 wordt toegekend wanneer de blootstelling aan het desbetreffende knelpunt zelden tot soms voorkomt. 

Waarde 2 wordt toegekend wanneer iemand vaak of continu wordt blootgesteld aan het desbetreffende knelpunt of als er veel mensen aan worden blootgesteld.
De waarschijnlijkheid

De mate waarin het risico of de gebeurtenis letsel kan veroorzaken wordt aangegeven

met de waarschijnlijkheid (W).

Waarde 1 wordt toegekend wanneer het risico laag is (zal waarschijnlijk niet optreden) of nauwelijks de oorzaak vormt van verzuim en/of ongevallen.

Waarde 2 wordt toegekend wanneer het risico gemiddeld is (kan voorkomen) of niet vaker de oorzaak is van verzuim en/of ongevallen dan andere oorzaken.

Waarde 3 wordt toegekend wanneer het risico hoog is en vaak de oorzaak is van verzuim en/of ongevallen.

Gevaarsafwending

Als laatste beoordeel je of er mogelijkheden zijn voor gevaarsafwending (G). Gevaarsafwending is mogelijk, wanneer men bijvoorbeeld nog in staat is om een beveiliging te activeren.

Waarde 1 wordt toegekend wanneer er onder bepaalde omstandigheden hulpmiddelen of maatregelen voorhanden zijn.

Waarde 2 wordt toegekend wanneer de maatregelen niet of nauwelijks toepasbaar zijn.

Al deze factoren staan overzichtelijk gegroepeerd in de risicomatrix. Deze matrix staat

in onderstaande figuur. Op basis van een afweging van de vier factoren beoordeel je de ernst van een bepaalde situatie.
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Fig. De risicomatrix
Toelichting bij de risicomatrix

Begin in de linkerkolom en zoek telkens in iedere kolom het vakje op dat van toepassing is. Steek daarbij steeds op dezelfde rij over naar de ernaast gelegen kolom. Als je dit gedaan hebt, heb je uiteindelijk de risicoclassificering in handen. Je begint met het inschatten van het effect. Hierbij kun je kiezen tussen de waarden 1, 2 of 3. Daarna schat je in of de blootstelling zelden tot soms voorkomt of vaak tot continu, respectievelijk waarde 1 of 2. Voor het inschatten van de waarschijnlijkheid kun je de ongevallen- en arbeidsongeschiktheidsgegevens raadplegen. Je hebt bij deze inschatting de keuze tussen de waarden 1, 2 of 3. Afhankelijk van het gegeven of gevaarsafwending mogelijk is, ga je in de linker- of rechterkolom van de betreffende waarschijnlijkheidscategorie zitten.

Voorbeeld

Het effect wordt ingeschat op een middelmatig effect, klasse 2. Je bevindt je nu in de tweede rij van de eerste kolom. Er is continue blootstelling, dus klasse 2. Je staat nu in de derde rij van de tweede kolom. Wanneer de waarschijnlijkheid wordt ingeschat op 3, sta je in ieder geval in de laatste twee kolommen op de vierde rij. Afhankelijk van het gegeven of gevaarsafwending mogelijk is, wordt de risicoclassificatie 9 of 10. Dit leidt tot de risicoclassificering die in onderstaande figuur is weergegeven.
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Fig. De risicoclassificering
De beoordelingen van de ernst van het risico en het effect van de

maatregel (stap 3)

De risico’s zijn nu gekwantificeerd, dat wil zeggen: er is een waarde aan de risico’s toegekend. Vervolgens maak je een prioriteitenadvies. Dit doe je door de gekwantificeerde risico’s te vergelijken met het effect van de maatregel die je wilt toepassen om de knelpunten op te lossen. Je kunt je voorstellen dat wanneer een maatregel weinig effect heeft, de uitvoering van die maatregel weinig prioriteit heeft.
Wanneer je bij een risico verschillende maatregelen hebt omschreven (zie bijvoorbeeld

opdracht 3.5), moet je voor iedere maatregel het effect apart beoordelen. 
Voor de beoordeling van het effect van een maatregel zijn er drie mogelijkheden:

1 de maatregel sorteert nauwelijks effect;

2 de maatregel heeft een behoorlijk effect, maar het risico verdwijnt niet helemaal;

3 de maatregel neemt het risico volledig weg.

Deze inschatting, afgezet tegen de vastgestelde risicoclassificatie, geef je weer in de

ernst-effectmatrix.
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Fig. De ernst-effectmatrix
Toelichting bij de ernst-effectmatrix

Wanneer de ernst van het risico het grootst is en het effect van de maatregel het hoogst, ken je prioriteitenklasse 1 toe. De risico’s in deze klasse hebben de hoogste prioriteit om aangepakt te worden. In de matrix is klasse 1 weergegeven met de grijsgetinte vakken. Is de ernst minder en ook het effect minder, dan ken je risicoklasse 2 toe. In de andere gevallen is sprake van risicoklasse 3.
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Fig. De risicoclassificering

Uitvoerbaarheid

Het kan voorkomen dat de maatregelen op uitvoerbaarheidsproblemen stuiten. Je moet daarom voordat je het definitieve plan van aanpak opstelt de maatregelen toetsen op uitvoerbaarheidsmogelijkheden. Ook hier stel je prioriteiten volgens een indeling naar categorieën. Je kunt kiezen voor de waarden 1, 2 of 3. Je geeft deze weer in de uitvoerbaarheidsmatrix.
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Fig. De uitvoerbaarheidsmatrix

Toelichting bij de uitvoerbaarheidsmatrix

Je schat de weerstand van de werknemers (bijvoorbeeld tegen het gebruik van

persoonlijke beschermingsmiddelen) in op laag of hoog. Vervolgens schat je de

organisatorische, technische en financiële mogelijkheden in op goed of slecht. Je

doorloopt zo de matrix van de linker naar de rechterkolom. De cijfers in de cellen die

je doorloopt, tel je telkens bij elkaar op. Zo kom je op het totaal in de rechterkolom.

Dit leidt tot de volgende indeling.

7 - 8 = slecht uitvoerbaar

6 = redelijk uitvoerbaar

4 - 5 = goed uitvoerbaar

Wanneer de maatregelen niet uitvoerbaar zijn, heeft het gebruik van deze matrix

geen zin!
Vergelijk de uitkomsten van de uitvoerbaarheid met de risicoklassen van je

prioriteitenlijst. Dit doe je met behulp van de onderstaande prioriteitenmatrix.
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Fig. De prioriteitenmatrix
Daar waar het knelpunt een groot risico vormt (risicoklasse 1) en de maatregel op

uitvoerbaarheid goed scoort, krijgt het knelpunt hoge prioriteit toegekend.
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Fig. De prioriteitenklassen
De uitkomsten van deze vergelijking voor alle knelpunten vormen de prioriteitenlijst.

Deze lijst is het uitgangspunt voor het plan van aanpak. In onderstaande figuur zie je nog eens schematisch weergegeven hoe je de prioriteiten met behulp van de IMA-methode

vaststelt.
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Fig. Prioriteiten vaststellen met de IMA-methode
	Opdracht 3.6 

a.  Uit welke stappen bestaat het stellen van prioriteiten volgens de IMA-methode?

b.  Leg uit aan iemand die nog nooit heeft gehoord van de IMA-methode, wat deze methode inhoudt. 
c.  Vind jij het nodig dat bij alle bedrijven de gehele IMA-methode wordt gebruikt bij het stellen van prioriteiten? Licht je antwoord toe.
Opdracht 3.7 Vaststellen van de prioriteit van een knelpunt

De IMA-methode lijkt (en is) misschien wat ingewikkeld. Daarom is het goed dat je

hier een keer mee oefent. In deze opdracht bepaal je met behulp van de IMA-methode

de prioriteit van een knelpunt.

Situatie voorbeeldbedrijf

Medewerker Kees Cornelis is werknemer in de detailhandel van Zevenhoven. Op het

bedrijf verricht hij alle voorkomende werkzaamheden. Vooral bij het sjouwen en tillen

van zakken voer moet Kees veel bukken en tilt hij vaak te zware lasten. Hij werkt dan

in een verkeerde werkhouding. Kees is per dag ongeveer drie uur met zulke

werkzaamheden bezig. Om het knelpunt voor Kees en de andere medewerkers op te

lossen moet er een heftruck komen. Kees is erg enthousiast over deze maatregel. Het

risico van rug- en gewrichtsklachten wordt hierdoor behoorlijk verminderd.

Organisatorisch en technisch is de maatregel goed uitvoerbaar. Het nadeel van deze

maatregel is dat deze investering voor het bedrijf vrij hoog is.

Opdrachten en vragen

a.  Lees de situatie van het voorbeeldbedrijf door en bepaal wat het knelpunt is.

b.  Bepaal de risicoklasse van het knelpunt (stap 1).

c.  Kwantificeer het risico met de risicomatrix (stap 2).

d.  Beoordeel aan de hand van de ernst-effectmatrix in welke risicoklasse het knelpunt valt (stap 3).

e.  In opdracht 3.4 heb je voor eenzelfde knelpunt als hier sprake van is, maatregelen bedacht. Bepaal de uitvoerbaarheid van de maatregel(en) die je hebt vastgesteld. Dit doe je met de uitvoerbaarheidsmatrix.

f.  Beoordeel aan de hand van de prioriteitenmatrix in welke prioriteitenklasse het knelpunt valt.

Afsluiting

g.  Vind jij de IMA-methode een goed hulpmiddel voor het bepalen van de prioriteit van het knelpunt uit de oriëntatie? Geef aan waarom jij dit wel of niet vindt.
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4.  Plan van aanpak en de uitvoering



plan

	resultaat
	Theorie over plan van aanpak en de uitvoering klassikaal en individueel doorgenomen. Opdrachten 4.1 t/m 4.5 gemaakt en nabesproken.

	vooraf
	Toelichting 

	werktijd
	4 lesuren

	belang
	In het vorige hoofdstuk heb je prioriteiten toegekend aan de knelpunten die uit de risico-inventarisatie naar voren zijn gekomen. Er is een prioriteitenlijst ontstaan die aangeeft welke arbeidsomstandigheden verbeterd moeten worden en met welke maatregelen je dat kunt doen. Met behulp van deze lijst stel je vervolgens een plan van aanpak op.




do
Lees de theorie van hoofdstuk 4 over Plan van aanpak en uitvoering door. 

Maak de bijbehorende opdrachten 4.1 t/m 4.5.

check & act
De opdrachten worden door je docent gecontroleerd en klassikaal nabesproken.

Je hebt de opdrachtresultaten verbetert met de feedback van de docent en medeleerlingen.

De theorie van hoofdstuk 4 is onderdeel van de kennistoets.

4 Plan van aanpak en de uitvoering
Oriëntatie

In het vorige hoofdstuk heb je prioriteiten toegekend aan de knelpunten die uit de risico-inventarisatie naar voren zijn gekomen. Er is een prioriteitenlijst ontstaan die aangeeft

welke arbeidsomstandigheden verbeterd moeten worden en met welke maatregelen

je dat kunt doen. Met behulp van deze lijst stel je vervolgens een plan van aanpak op.

4.1 Het plan van aanpak

In het plan van aanpak werk je de prioriteiten en de maatregelen die je daarbij vastgesteld hebt uit tot een concreet plan voor uitvoering.

Voor het opstellen van het plan van aanpak zijn vier vragen essentieel.

1. Wat moet er gebeuren?

2. Wie doet wat?

3. Welke middelen zijn hiervoor beschikbaar?

4. Wanneer moet het klaar zijn?

Op deze vier vragen volgt stap voor stap uitleg. Deze stappen zet je ook bij de

uitwerking van je eigen risico-inventarisatie en -evaluatie tot een plan van aanpak.

Stap 1 Wat moet er gebeuren?

In het plan van aanpak staat een opsomming van maatregelen die genomen moeten worden om de knelpunten in de arbeidsomstandigheden op te lossen. Maatregelen die rechtstreeks te maken hebben met de directe veiligheid hebben daarbij prioriteit. Voor die opsomming van maatregelen ga je uit van de prioriteitenlijst zoals je die hebt opgesteld in hoofdstuk 3. In deze lijst staan de plannen om de geconstateerde gebreken ten aanzien van de arbeidsomstandigheden te verbeteren. Voorbeelden van te nemen maatregelen zijn verzuimbegeleiding, het opstarten van bedrijfshulpverlening of de aanschaf van gehoorkappen.



Hieronder staat een uitwerking van een plan van aanpak. De prioriteiten zijn genummerd naar volgorde van belangrijkheid. Wat er moet gebeuren staat aangegeven in de kolom ‘te nemen maatregel’. In de kolom ernaast geef je aan welke activiteiten je daarvoor moet ondernemen en welke middelen je daarvoor nodig hebt.
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Stap 2 Wie doet wat?

Als je vastgelegd hebt wat er gedaan moet worden, ben je nog niet klaar. In overleg met de werknemers wordt vastgesteld wie verantwoordelijk is voor de uitvoering van de maatregelen. Je gaat de taken verdelen. Bij het toewijzen van de verantwoordelijkheid is het belangrijk dat je kijkt naar de deskundigheid van de betreffende persoon. Als het uitvoeren van een maatregel technisch inzicht vereist, is het handig om iemand met technische kwaliteiten daarvoor verantwoordelijk te stellen.

In veel bedrijven ontbreekt het vaak aan de deskundigheid op al die terreinen. Die deskundigheid moet dan binnengehaald worden. Dit kun je doen door externe deskundigen van bijvoorbeeld een arbodienst in te schakelen. In een groot bedrijf met meerdere afdelingen is het mogelijk om de taken te verdelen en onder te brengen bij verschillende groepen of afdelingen. Zo kun je bijvoorbeeld de technische zaken onderbrengen bij de technische dienst, het verzuimbeleid bij personeelszaken en de bedrijfshulpverlening bij de dienst gebouwenbeheer.

Stap 3 Welke middelen zijn er beschikbaar?

Een volgende stap is vaststellen welke middelen er nodig zijn voor het uitvoeren van  de bovengenoemde taken. Onder middelen wordt verstaan geld, tijd en menskracht. In het eerste jaar van aanpak worden meestal eerst de problemen met de hoogste prioriteit en de problemen waarvan de oplossingen weinig geld kosten, aangepakt. Als de uitvoering van een maatregel aanpassingen vraagt die veel geld kosten, moet er vaak geld gereserveerd worden. Dit is bijvoorbeeld het geval wanneer een dure machine vervangen moet worden. Zo’n vervanging wordt dan meestal in het meerjarenplan opgenomen.

In veel gevallen kun je ook zoeken naar een oplossing in een lagere rangorde. Je kunt

er bijvoorbeeld voor kiezen om gehoorbeschermers aan te schaffen, wat goedkoper

is dan bijvoorbeeld de aanschaf van een geluidsarme machine.

Stap 4 Wanneer moet het klaar zijn?

In een plan van aanpak staat ook wanneer de aanpassingen gereed moeten zijn. Hiervoor maak je een tijdsplanning. Bij elke beschreven maatregel staat vermeld wanneer deze gerealiseerd moet zijn. Als je merkt dat een bepaalde einddatum niet gehaald wordt, maak je direct een nieuwe planning, waarbij je ook meteen een nieuwe einddatum vaststelt.

Totdat de maatregel uitgevoerd is, blijft het probleem en dus het gevaar of het ongemak bestaan. Voor die periode kunnen speciale afspraken worden gemaakt. Je spreekt dan met elkaar af hoe je in die periode omgaat met het probleem. In de kolom ‘opmerkingen kun je deze afspraken vastleggen. 
	Opdracht 4.1

a.  Wat moet je eerst maken, voordat je een plan van aanpak kunt maken?

b.  Welke vier vragen stel je als je een plan van aanpak gaat maken?

c.  Als je vaststelt welke middelen er nodig zijn voor het uitvoeren van de taken van een plan van aanpak, welke drie middelen worden er dan bedoeld?

d.  Geef voor de onderstaande knelpunten aan welke maatregel genomen kan worden om het knelpunt op te lossen en welke middelen (zie vraag c) daarbij ingezet kunnen worden.

1.  De tijdelijke werknemers blijken slecht op de hoogte te zijn van de veiligheidsmiddelen die ze behoren te gebruiken. 

2.  Verschillende werknemers hebben een onveilige situatie gemeld die betrekking heeft op een bepaalde machine van een bepaald merk.

Opdracht 4.2 Een plan van aanpak opstellen

Met een plan van aanpak kunnen geconstateerde knelpunten op een effectieve wijze worden opgelost. Een gestructureerde aanpak zal de kans op ongelukken of schade verminderen en bijdragen tot een goed werkklimaat en een positief financieel resultaat.

In deze opdracht verwerk je de geïnventariseerde gegevens uit de risico-inventarisatie tot een plan van aanpak. Je gebruikt daarvoor de prioriteitenlijst en de maatregelen die je in hoofdstuk 3 bepaald hebt. Bij het plan van aanpak stel je vast wat je gaat doen om het knelpunt op te lossen, wie verantwoordelijk is voor de uitvoering, wanneer de uitvoering klaar moet zijn en welke middelen nodig zijn om de gestelde doelen te bereiken.

Benodigdheden

– de prioriteitenlijst en de lijst met maatregelen die je in opdracht 3.5 hebt vastgesteld;

–het invulschema voor het plan van aanpak in bijlage 6.
Werkwijze

Voer achtereenvolgens de volgende stappen uit:

• inventariseer de knelpunten (reeds gedaan, zie hoofdstuk 2);

• stel de prioriteit vast (reeds gedaan, zie opdracht 3.3);

• kies de maatregel (reeds gedaan, zie opdracht 3.5);

• bepaal met de medewerkers wie verantwoordelijk is voor de uitvoering;

• bepaal met de medewerkers welke activiteiten ondernomen moeten worden om de maatregel uit te kunnen voeren en welke middelen daarvoor nodig zijn;

• bepaal de datum waarop de maatregel ingevoerd moet zijn en eventueel de startdatum van de uitvoering. 

• werk de informatie die je hebt verkregen uit op het aangegeven werkblad.

Afsluiting

Neem de uitgewerkte opdracht mee naar school en bespreek de opdracht met een

klasgenoot. Misschien kun je met elkaar nog andere mogelijkheden verzinnen voor

het uitvoeren van de maatregelen.



4.2 De uitvoering controleren en de effecten meten
Wanneer de risico-inventarisatie en -evaluatie is uitgevoerd en het plan van aanpak is opgesteld en ingevoerd zou het arboproces klaar moeten zijn. Althans, dat denk je. Om een goed arbobeleid te voeren, moet je echter continu aandacht besteden aan arbozorg in het bedrijf. Pas dan is er sprake van een goed functionerend arbozorgsysteem. Dit houdt in dat de uitvoering van de maatregelen geëvalueerd en gecontroleerd moet worden. Het plan van aanpak geeft een opsomming van wat een bedrijf wil gaan doen om de risico’s te verkleinen. De volgende stap is het daadwerkelijk uitvoeren van deze maatregelen. Het uitvoeren van de afgesproken maatregelen, of het nakomen van de werkafspraken daarover, blijkt soms moeilijker dan gedacht. Daarom is het belangrijk dat de uitvoering van het plan van aanpak steeds wordt gecontroleerd. Controle kan de voortgang bewaken en geeft de mogelijkheid om waar nodig in te grijpen en het plan bij te stellen.



Zo’n controle kan plaatsvinden in de vorm van een audit. Een audit is een ‘officiële’ controle of de voornemens uit het plan van aanpak goed zijn uitgevoerd. Een audit kan door mensen uit het eigen bedrijf of door externen (bijvoorbeeld een arbodienst) worden uitgevoerd. De voortgang en realisatie van de uitvoering van het plan van aanpak wordt bewaakt door de werkgever of de arbocoördinator. Vooral voor maatregelen die een gedragsverandering (tillen op de juiste manier) of het opvolgen van voorschriften en procedures verlangen (het veilig werken met machines en gereedschappen), is een duidelijke betrokkenheid van de werkgever heel belangrijk. Door de uitvoering van de maatregelen te controleren en daar waar nodig corrigerend op te treden, laat een werkgever zien dat hij of zij ook daadwerkelijk betrokken is bij de verbetering van de arbeidsomstandigheden. Het is ook belangrijk dat de werknemers zich verantwoordelijk voelen voor een goede uitvoering van de maatregelen. Dit houdt in dat zij niet alleen kritisch naar zichzelf kijken, maar ook naar hun collega’s en hen ter verantwoording roepen als dat nodig is. 
Effecten meten

Nadat de maatregelen om de arbeidsomstandigheden te verbeteren ingevoerd zijn, kan er een aantal effecten worden gemeten. Immers meten = weten! Om te kunnen meten is inzicht nodig in de bestaande situatie. Zo moet je bijvoorbeeld weten wat het ziekteverzuim van de afgelopen jaren was en wat het percentage storingen was om een vergelijking te kunnen maken met de nieuwe situatie. Wanneer je dit weet, kun je conclusies trekken over de verbeteringen in de arbeidsomstandigheden. Mogelijke effecten van het verbeteren van de arbeidsomstandigheden kun je aflezen aan:

– het (personeels)verloop bij het bedrijf;

– het ziekteverzuim;

– het percentage storingen aan machines en dergelijke;

– de klachten.

Het verloop

Wanneer de arbeidsomstandigheden verbeteren, nemen minder werknemers ontslag of raken minder werknemers arbeidsongeschikt. Daardoor neemt het verloop bij dat bedrijf ook af.

Het ziekteverzuim

Wanneer werknemers gemotiveerder zijn en gezonder en veiliger kunnen werken, zijn minder werknemers afwezig als gevolg van een bedrijfsongeval of ziekte. 
Storingen

Wanneer werknemers meer voorlichting en scholing krijgen over de werktuigen, de machines en het gereedschap waarmee zij werken, vermindert het aantal storingen en worden storingen eerder opgelost.

Klachten

Wanneer de arbeidsomstandigheden verbeteren, zal ook het aantal klachten van bijvoorbeeld afnemers en omwonenden verminderen. Door een verbetering van de kwaliteit van arbeid zal de kwaliteit van het eindproduct verbeteren, de overlast voor omwonenden afnemen (bijvoorbeeld bij vermindering van de geluidsoverlast) en het werkplezier en de motivatie van werknemers verbeteren. Het is niet eenvoudig om precies vast te stellen wat verbeteringen van de arbeidsomstandigheden de werkgever uiteindelijk kosten of opleveren. Daarvoor zal een werkgever moeten vaststellen wat een maatregel kost en wat een eventueel effect oplevert. Veel effecten zijn echter niet in geld uit te drukken. Het is bijvoorbeeld moeilijk vast te stellen wat het verbeteren van de motivatie van werknemers of het verminderen van klachten van omwonenden een werkgever financieel oplevert.

	Opdracht 4.3 

a.  Waarom is het nodig dat de uitvoering van afgesproken maatregelen altijd gecontroleerd wordt?

b.  Waaraan kun je de effecten van het verbeteren van de arbeidsomstandigheden aflezen? Noem vier aspecten.

c.  Kun je zelf nog andere positieve gevolgen bedenken van het verbeteren van de arbeidsomstandigheden?



	Opdracht 4.4 Uitvoering van maatregelen controleren

Controleren of werknemers de afgesproken maatregelen uitvoeren is niet zo

eenvoudig.

In deze opdracht bedenk je goede en slechte manieren om de uitvoering van

maatregelen te controleren. Vervolgens bedenk je tips die kunnen helpen bij de

uitvoering en controle van de maatregelen. Omdat je met z’n tweeën meer weet dan

alleen werk je in deze opdracht in tweetallen.

Opdrachten en vragen

a.  Bedenk, in tweetallen voorbeelden uit de praktijk van:

1.  een positieve, succesvolle manier om te controleren of een werknemer het werk volgens afspraak uitvoert of heeft uitgevoerd.

2.  een negatieve, mislukte manier om te controleren of een werknemer het werk volgens afspraak uitvoert of heeft uitgevoerd.

b.  Analyseer de voorbeelden. Waarom ging het in het ene geval goed en in het andere geval fout?

c.  Formuleer enkele tips om op een positieve, succesvolle manier te controleren.

d.  Wissel de tips uit met de andere tweetallen uit de klas en maak er één lijst van.

Afsluiting

e.  Hoe verloopt de uitvoering en controle van maatregelen op jouw stage of het bedrijf waar je werkt? Geef aan waarom deze uitvoering en controle van maatregelen wel of niet goed verloopt.




4.3 De cirkel rond

Verbeterde arbeidsomstandigheden leveren het bedrijf en de werknemers veel voordelen op. En dat is niet alleen een werkomgeving die veiliger, gezonder en plezieriger is. Bij een verlaging van het ziekteverzuim zijn de kosten door ziekteverzuim lager, waardoor de kostprijs van de producten die het bedrijf produceert ook omlaag kunnen. Wanneer het personeel met meer plezier werkt, zal het zich zo goed mogelijk inzetten voor het bedrijf en niet zo snel vertrekken naar een andere werkgever. Het verloop zal dus minder zijn.

Een voorwaarde voor een succesvolle uitvoering van arbobeleid is dat de werknemers

altijd actief bij de verbeteringen in het bedrijf betrokken worden. Zo wordt er optimaal

gebruik gemaakt van de kennis en de ervaring die in het bedrijf aanwezig is. Belangrijker nog is dat de werknemers zich dan verantwoordelijk zullen voelen voor het beleid en de ingevoerde maatregelen makkelijker accepteren.

	Opdracht 4.5 Evaluatie
Je hebt afgelopen weken geleerd wat risico-inventarisatie en evaluatie inhoud en waarom het belangrijk is. 

a. Wat heb je afgelopen werken geleerd? Vond je nuttig?

b. Ben je kritischer naar je werkomgeving en arbeidsomstandigheden gaan kijken door het volgen van dit project?
c. Zijn er onderwerpen die naar jouw idee onvoldoende behandeld zijn en/of waarover je meer informatie wilt hebben?







	toets
	

	
1.         Kennistoets




plan

	resultaat
	Je hebt je de stof van hoofdstuk 1 t/m 4 eigen gemaakt.

	vooraf
	Volg de lessen, lees de theorie en maak de bijbehorende opdrachten van hoofdstuk 1 t/m 4.

	werktijd
	2 lesuren

	belang
	Het inventariseren van risico’s, het evalueren van de risico’s, het stellen van prioriteiten, bedenken van maatregelen en het maken van een plan van aanpak; het is allemaal onderdeel van RIE in de praktijk. Voordat je hiermee kan werken moet je beschikken over de basiskennis die in hoofdstuk 1 t/m 4 aan de orde is gekomen.


do
Maak de kennistoets die door de docent aan het einde van de periode wordt ingepland.
check & act
De docent heeft de resultaat van de kennistoets met een voldoende (minimaal een 5.5) beoordeeld.

	toets
	

	

2.
Risico’s in beeld


plan

	resultaat
	Een filmpje waarin je allerhande risico’s op je stage of werkplek in beeld heb gebracht en klassikaal toont.

	vooraf
	Uitleg van de taak door de docent, klassikale planning voor opleveren filmpjes. Wekelijk wordt er filmpje klassikaal besproken.

	werktijd
	4 zelfwerkzaam uren 

	belang
	Voor het inventariseren van risico’s het van groot belang dat je de risico’s leert zien en herkennen. Door met een camera op zoek te gaan naar risico’s op je eigen stage- of werkplek leer je de risico’s te zien en signaleren.


do
· Je gaat op je stage- of werkplek opzoek naar allerhande risico’s en probeert deze met de camera zo goed mogelijk vast te leggen.

· Je toont het filmpje aan de klas en geeft een toelichting bij het type bedrijf en de aard van de risico’s die worden getoond.
check & act
De docent heeft het filmpje met een voldoende (minimaal een 5.5) beoordeeld.

	toets
	

	
3.        RIE rapport van stage/werkplek


plan

	resultaat
	Via taak 2 t/m 4  heb je een stuk van de  risico-inventarisatie en evaluatie uitgevoerd op je stage- of werkplek. De resultaten van deze opdrachten heb je weergegeven in een overzichtelijk RIE rapport voor je stage of werkplek.

	vooraf
	Doorloop de theorie van taak 1 t/m 4 en de opdrachten 2.5, 2.9, 2.10, 3.3, 3.5 en 4.3 die zijn gericht op RIE op eigen stage of werkplek.

	werktijd
	Gedurende projectlooptijd 9 weken

	belang
	Het inventariseren van risico’s, het evalueren van de risico’s, het stellen van prioriteiten, bedenken van maatregelen en het maken van een plan van aanpak; het is allemaal onderdeel van RIE in de praktijk. In dit rapport laat je zien dat je het kan toepassen voor je stagebedrijf of andere plek waar je regelmatig werkt.


do
· Doorloop de theorie van taak 2 t/m 4 en maak de opdrachten 2.5, 2.9, 2.10, 3.3, 3.5 en 4.3 die zijn gericht op RIE op eigen stage of werkplek.
· Verwerk de resultaten van deze opdrachten in een overzichtelijke RIE rapportage. Je rapportage moet zo geschreven zijn dat een buitenstaander precies weet wat je in de opdrachten gedaan hebt. 
· Bouw de rapportage als volgt op: 
1. Inleiding (toelicht op het bedrijf, bespreken RIE onderwerpen die aanbod komen)

2. Een middenstuk waarin je alle informatie die je hebt verzameld via de opdrachten overzichtelijk terug laat komen. 

3. Een conclusie die als aparte tekst leesbaar is. 

check & act
Je hebt de RIE-rapportage op tijd ingeleverd bij je docent en je docent heeft deze rapportage voldoende (minimaal een 5.5) beoordeeld. De volgende punten tellen mee:
· De kwaliteit en inhoud van het rapport: zijn alle vragen  voldoende beantwoord, is er voldoende vakkennis aanwezig en gebruikt, is de inhoud correct?
· De verzorging van het rapport: is het rapport op de voorgeschreven manier opgebouwd? is het rapport netjes verzorgd uitgevoerd in correct Nederlands?
	Bijlage 1.

	Checklist Thema 1 : Arbozorg 
Een ondernemer is verplicht om te zorgen voor veiligheid, gezondheid en welzijn bij arbeid, kortom de arbozorg

moet goed geregeld zijn.

	Bij de meeste antwoorden vormt het antwoord 'nee' een knelpunt! Bij de antwoorden met een * vormt het antwoord 'Ja' een knelpunt.

	1.1 Is er een document/bedrijfsreglement waarin beschreven staat hoe de veiligheid, welzijn en gezondheid van medewerkers en bezoekers gewaarborgd wordt?
	Ja
	Nee

	1.2 Wordt er scholing en voorlichting gegeven aan (nieuwe)werknemers, tijdelijke krachten en jeugdige werknemers?
	Ja
	Nee

	1.3 Is het bedrijf op de hoogte van richtlijnen en eisen met betrekking tot arbeidsomstandigheden bij nieuwbouw, verbouw, aanschaf van nieuwe machines, inrichting van de werkplek en de inkoop van materialen?
	Ja
	Nee

	1.4 Zijn er goede persoonlijke beschermingsmiddelen beschikbaar voor de werknemers en de bezoekers?
	Ja
	Nee

	1.5 Als er jeugdigen (jonger dan 18), ouderen (ouder dan 65) of zwangere vrouwen op het bedrijf meewerken, wordt er dan rekening gehouden met de specifieke risico's?
	Ja
	Nee

	1.6 Heeft het bedrijf iemand die belast is met de arbozorg? 
	Ja
	Nee

	1.7 A Is in de afgelopen twee jaar op het bedrijf een ongeval gebeurd waardoor iemand tijdelijk (1 dag of meer) niet kon werken?
	Ja*
	Nee*

	1.7 B Heeft het afgelopen jaar een ongeval of bijna-ongeval plaatsgevonden?
	Ja*
	Nee*

	1.8 Zo ja, is de oorzaak van het ongeval of bijna-ongeval inmiddels verholpen of is de werkwijze aangepast?
	Ja
	Nee

	1.9 Is er een plan van aanpak ter verbetering van de arbeidsomstandigheden? 
	Ja
	Nee

	1.10 Is de veiligheid van niet-werknemers geregeld (niet werknemers zijn: omwonenden, bezoekers, voorbijgangers)?
	Ja
	Nee

	1.11 Is er een bedrijfsnoodplan? 
	Ja
	Nee

	1.12 Heeft er iemand op het bedrijf een opleiding bedrijfshulpverlening gehad? 
	Ja
	Nee

	1.13 Is er op het bedrijf een procedure voor de melding en registratie van ongevallen en beroepsziekten?
	Ja
	Nee

	1.14 A Is er een werkoverleg? 
	Ja
	Nee

	B Vindt er op het bedrijf overleg plaats over ziekteverzuim en arbeids-omstandigheden tussen de werkgever en de werknemers (bijvoorbeeld tijdens een werkoverleg)?
	Ja
	Nee

	1.15 Worden gereedschappen en machines voor gebruik op technische mankementen gecontroleerd?
	Ja
	Nee

	1.16 Zijn er afspraken gemaakt binnen het bedrijf over hoe seksuele intimidatie kan worden voorkomen?
	Ja
	Nee

	1.17 A Heeft het bedrijf een contract afgesloten voor tenminste het verplichte minimumpakket met een gecertificeerde arbodienst?
	Ja
	Nee

	1.17 B (Alleen voor bedrijven met meer dan vijftien werknemers) Worden deskundigen ingeschakeld voor advisering over de arbeidsbeschermende maatregelen die genomen moeten worden en de uitwerking daarvan? Werken deze deskundigen ook goed samen?
	Ja
	Nee


	Bijlage 2.

	Checklist Thema 2: algemene voorzieningen 

De drie aandachtspunten bij de algemene voorzieningen zijn: hygiëne, hulp bij ongevallen en veiligheid. De wettelijke voorschriften van algemene voorzieningen zijn afhankelijk van het aantal werknemers. 

	Bij de antwoorden van 2.1 tot en met 2.25 vormt het antwoord 'nee' een knelpunt!

	2.1 Zijn er voldoende sanitaire voorzieningen aanwezig? 

Bij meer dan tien werknemers moeten de toiletten gescheiden zijn. Voor

elke vijftien vrouwen en voor elke vijfentwintig mannen dient een toilet

aanwezig te zijn.
	Ja
	Nee

	2.2 Worden de sanitaire voorzieningen goed schoongemaakt en onderhouden? 
	Ja
	Nee

	2.3 Zij er goede bergplaatsen aanwezig voor de eigen kleding van werknemers, 

als deze moet worden verwisseld voor bedrijfskleding?
	Ja
	Nee

	2.4 Is er een goede ruimte aanwezig om de werkpauze door te brengen? 

Wanneer er op een bedrijf meer dan tien werknemers in dienst zijn moet er

een aparte eetruimte zijn. Deze ruimte moet voldoende groot zijn en

verwarmd en geventileerd kunnen worden.
	Ja
	Nee

	2.5 Zijn er voldoende EHBO- en reddingsmiddelen aanwezig? 
	Ja
	Nee

	2.6 Zijn er voldoende brandblusmiddelen voorhanden en zijn ze geplaatst op goed zichtbare en bereikbare plaatsen?
	Ja
	Nee

	2.7 Worden de brandblusapparaten jaarlijks gecontroleerd? 
	Ja
	Nee

	2.8 Zijn er voldoende brandveilige nooduitgangen aanwezig? 
	Ja
	Nee

	2.9 Zijn deze nooduitgangen vrij van obstakels, voldoende gemarkeerd en verlicht?
	Ja
	Nee

	2.10 Is er in het bedrijf valgevaar doordat hoger gelegen ruimtes niet voorzien zijn van een stevig hekwerk (de zolder, de vliering, en dergelijke)?
	Ja
	Nee

	2.11 Is er struikelgevaar doordat in loopgangen en werkruimtes gereedschappen, emmers, slangen en dergelijke rondslingeren?
	Ja
	Nee

	2.12 Wordt de ladder vastgezet tegen wegglijden bij werken op hoogte? 
	Ja
	Nee

	2.13 Worden goederen en stoffen zodanig gestapeld dat inzakken, verschuiven of omvallen onmogelijk is?
	Ja
	Nee

	2.14 Zijn (gebouwde) constructies voldoende beveiligd tegen omvallen of instorten?
	Ja
	Nee

	2.15 Zijn de toegangen naar de werkplek voldoende breed, zo nodig ook voor rolstoelgebruikers?
	Ja
	Nee

	2.16 Zijn chemicalien en brandstoffen voorzien van goede opschriften en zijn ze veilig opgeslagen?
	Ja
	Nee

	2.17 Wordt er door de werknemers gevaarlijke werkzaamheden verricht zonder dat er anderen bij aanwezig zijn (bijvoorbeeld op het dak)?
	Ja
	Nee

	2.18 Zit er een deugdelijke beveiliging op rol- en schuifdeuren? 
	Ja
	Nee

	2.19 Zijn elektrische voorzieningen onbeschadigd? 
	Ja
	Nee

	2.20 Zijn de elektrische voorzieningen periodiek gekeurd? 
	Ja
	Nee

	2.21 Zijn er schema’s van de elektrische voorzieningen aanwezig? 
	Ja
	Nee

	2.22 Zijn er voldoende persoonlijke beschermingsmiddelen voorradig en bereikbaar?
	Ja
	Nee

	2.23 Worden de beschermingsmiddelen consequent gebruikt en wordt dat gebruik ook gecontroleerd?
	Ja
	Nee

	2.24 Wordt er beschermende kleding verstrekt, zoals een regenpak of een doorwerkpak?
	Ja
	Nee

	2.25 Wordt de kleding, indien nodig, consequent gedragen? Ja Nee
	Ja
	Nee


	Bijlage 3.

	Checklist Thema 7: Lichamelijke belasting
Lichamelijke overbelasting is een van de belangrijkste oorzaken van ziekteverzuim. 

	Bij de antwoorden van 7.1 tot en met 7.8 vormt het antwoord 'Ja' een knelpunt!

	7.1 Worden er grote lichamelijke inspanningen verricht door de werknemers? 

Wanneer er grote inspanningen moeten worden verricht geef dan hieronder aan bij

welke werkzaamheden:

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................


	Ja
	Nee

	7.2 Wordt er wel eens meer dan 25 kg getild (voor vrouwen 18 kg)? 
	Ja
	Nee

	7.3 Wordt er geregeld in een hoog tempo gewichten van meer dan 5 kg getild? 
	Ja
	Nee

	7.4 Wordt er wel eens getild in een ongemakkelijke houding? 
	Ja
	Nee

	7.5 Wordt er geregeld langer dan 1 uur in dezelfde houding gewerkt  (zittend, staand of knielend)? Zo ja, geef dan aan bij welke werkzaamheden:

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................


	Ja
	Nee

	7.6 Wordt er geregeld langer dan 2 uur laag bij de grond gewerkt door te knielen, hurken of bukken?
	Ja
	Nee

	7.7 Vinden er tijdens het werk handelingen plaats waarbij geduwd of getrokken moet worden? 
	Ja
	Nee

	7.8 Is het maximale duw- en trekgewicht meer dan 50 kg? 
	Ja
	Nee

	7.9 Kunnen bedieningsmiddelen in een gemakkelijke houding worden bediend? 
	Ja
	Nee

	7.10 Zijn alle gereedschappen hulpmiddelen en machines op de lichaamslengte in te stellen? 
	Ja
	Nee

	7.11 Zijn de werkhoogten afzonderlijk in te stellen? 
	Ja
	Nee

	7.12 Vindt er gedurende de dag afwisseling in werkzaamheden plaats? 
	Ja
	Nee

	7.13 Is er voor zittend werk een instelbare stoel aanwezig? 
	Ja
	Nee

	7.14 Is er voor staand werk een stasteun aanwezig? 
	Ja
	Nee

	7.15a. Is er altijd voldoende beenruimte bij stawerkzaamheden?
	Ja
	Nee

	7.15b.  Is er altijd voldoende beenruimte bij zitwerkzaamheden? 
	Ja
	Nee

	7.15c. Is er altijd voldoende voetruimte bij stawerkzaamheden?
	Ja
	Nee

	7.15d. Is er altijd voldoende voetruimte bij zitwerkzaamheden? 
	Ja
	Nee

	7.16 Wordt er periodiek voorlichting gegeven over een juiste werkhouding? 
	Ja
	Nee


	Bijlage 4.


	 Checklist Thema 8:  Werkplekinrichting

De werknemer moet zijn werk met plezier en zonder overbelasting van het lichaam kunnen uitvoeren. Daarom moet de werkplek zo goed mogelijk zijn aangepast aan de werknemer. Met de werkplek wordt de plaats bedoeld waar de werknemer het werk uitvoert. 

	Bij de meeste antwoorden vormt het antwoord 'nee' een knelpunt! Bij de antwoorden met een * vormt het antwoord 'Ja' een knelpunt.

	8.1 Is de werkhoogte afgestemd op het individu, dus niet te hoog of te laag? 
	Ja
	Nee

	8.2 Kan bij langdurig werk staan afgewisseld worden met zitten?
	Ja
	Nee

	8.3 Wordt het lichaam voldoende ondersteund tijdens zittend werk? 
	Ja*
	Nee*

	8.4 Is er voor langdurig staand werk een stasteun aanwezig? 
	Ja*
	Nee*

	8.5 Is de stoel of stasteun voorzien van een draaibare zuil om draaiing van de rug te voorkomen? 
	Ja
	Nee

	8.6 Zijn de werknemers op de hoogte van de richtlijnen voor een goede zithouding? 
	Ja
	Nee

	8.7 Kunnen de bedieningspanelen vanaf de werkplek gemakkelijk worden bereikt? 
	Ja
	Nee

	8.8 Liggen tijdens de uitvoering van het werk de te gebruiken voorwerpen binnen reikafstand? 
	Ja
	Nee

	8.9 Is er voldoende ruimte om de werkzaamheden uit te voeren? 
	Ja
	Nee

	8.10 Kan het werk in een logische volgorde worden uitgevoerd? 
	Ja
	Nee

	8.11 Indien van toepassing: Voldoet de beeldschermplek aan de wettelijke eisen? 
	Ja
	Nee

	8.12 Staan printers en kopieermachines in een aparte ruimte opgesteld (in verband met opwarming, ozon, geluid)?
	Ja
	Nee


	Bijlage 5.


	 Checklist Thema 13:  Functie-inhoud en werkdruk
De functie-inhoud en de werkdruk zijn van groot belang voor het welzijn van de werkende mens.

	Bij de meeste antwoorden vormt het antwoord 'nee' een knelpunt! Bij de antwoorden met een * vormt het antwoord 'Ja' een knelpunt.

	13.1 Is de werkdruk goed te noemen, zonder dat er geregeld onder tijdsdruk gewerkt wordt? 
	Ja
	Nee

	13.2 Doet het werk voldoende beroep op de capaciteiten van de werknemer? 
	Ja
	Nee

	13.3 Is er continu te veel werk? 
	Ja*
	Nee*

	13.4 Neemt het achterstallige werk toe? 
	Ja*
	Nee*

	13.5 Is het werk afwisselend genoeg? 
	Ja
	Nee

	13.6 Kunnen de werkgever en werknemers het werk makkelijk uitvoeren, zonder geestelijke belasting (zonder 's nachts geregeld wakker te worden)?
	Ja
	Nee

	13.7 Heeft iedereen plezier in het werk? 
	Ja
	Nee

	13.8 Kunnen werknemers hun eigen taken voorbereiden? 
	Ja
	Nee

	13.9 Worden werknemers in staat gesteld hun eigen werk te controleren? 
	Ja
	Nee

	13.10 Hebben werknemers voldoende beslissingsbevoegdheden voor hun werkzaamheden? 
	Ja
	Nee

	13.11 Kunnen werknemers hun eigen tempo en hun eigen methode volgen bij het uitvoeren van hun taken?
	Ja
	Nee

	13.12 Worden werknemers altijd voldoende geïnformeerd over het werk dat ze moeten verrichten? 
	Ja
	Nee

	13.13 Zijn er contactmogelijkheden voor de werknemers tijdens het werk? 
	Ja
	Nee

	13.14 Worden werknemers voldoende beschermd tegen contact met agressieve klanten? 
	Ja
	Nee

	13.15 Is iedereen op de werkplek vrij van discriminerende opmerkingen? 
	Ja
	Nee

	13.16 Is er contact met collega-bedrijven over de productieresultaten en specifieke problemen (bijvoorbeeld via een studieclub)?
	Ja
	Nee

	13.17 Zijn de werknemers op de hoogte van de resultaten, de prestaties en de plannen van het bedrijf?
	Ja
	Nee

	13.18 Is er een goede 'afroommogelijkheid' bij de kassa aanwezig? 
	Ja
	Nee

	13.19 Is er afgesproken welk bedrag maximaal in de kassa aanwezig is? 
	Ja
	Nee

	13.20 Worden tijdens drukte extra medewerkers bij de kassa ingezet? 
	Ja
	Nee

	13.21 Zijn er voldoende kassa's om drukte goed op te vangen? 
	Ja
	Nee

	13.22 Zijn er afspraken gemaakt wat te doen in geval van een agressieve klant? 
	Ja
	Nee

	13.23 Kan een medewerker eenvoudig alarmeren? 
	Ja
	Nee

	13.24 Is er een klachtenprocedure voor klanten? 
	Ja
	Nee

	

	Checklist Thema 14: Werk- en rusttijden

In principe zijn er voor werktijden standaardregelingen uit de Arbeidstijdenwet.

	Bij de antwoorden van 14.1 tot en met 14.7 vormt het antwoord 'Ja' een knelpunt!
	
	

	14.1 Zijn er voldoende mogelijkheden tot het onderbreken van het werk door een pauze? 
	Ja
	Nee

	14.2 Wordt er geregeld langer dan 5,5 uur achtereen gewerkt zonder te pauzeren? 
	Ja
	Nee

	14.3 Is de werkweek geregeld langer dan 45 uur (bij overwerk)? Ja* Nee*
	Ja
	Nee

	14.4 Is de werkdag geregeld langer dan 10 uur? Ja* Nee*
	Ja
	Nee

	14.5 Kunnen werknemers een of meermalen per uur pauzeren tijdens het verrichten van zware fysiek of mentale arbeid? 
	Ja
	Nee

	14.6 Kunnen werknemers een of meermalen per uur pauzeren tijdens het verrichten van arbeid met eenzijdige bewegingspatronen?
	Ja
	Nee

	14.7 Kunnen werknemers een of meermalen per uur pauzeren tijdens het werken onder thermisch of akoestisch belastende omstandigheden?
	Ja
	Nee


	Bijlage 6. Een plan van aanpak opstellen

	Datum opstelling plan van aanpak: .................................................



	prioriteit
	te nemen

maatregelen
	activiteit/

middel
	actie

door
	kosten
	einddatum
	opmerking

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Bijlage. 7 Begrippenlijst

	AI-bladen
	Bladen die informatie geven over hoe werkgevers en werknemers in de praktijk om kunnen gaan met samenhangende wettelijke regels en beleidsregels over een 

	Arbeidsinspectie 
	Verouderde naam voor de dienst Inspectie en Informatie van het ministerie voor Sociale Zaken en Werkgelegenheid (I-SZW); de dienst is belast met het toezicht op de Arbeidsomstandighedenwet.

	arbeidsomstandigheden 
	De omstandigheden waaronder een werknemer zijn werk verricht.

	arbo 
	Afkorting van arbeidsomstandigheden.

	arbobeleid
	De wijze waarop en de middelen waarmee de arbeidsomstandigheden in bedrijven en instellingen verbeterd worden.

	arbobeleidscyclus 
	Een cyclisch model om een arbozorgsysteem uit te voeren.

	arbodienst 
	Een bedrijf (of een afdeling binnen een bedrijf) dat gespecialiseerd is in advisering over te nemen maatregelen ter verbetering van de arbeidsomstandigheden.

	arbojaarplan 
	De voornemens (meestal op schrift gesteld) tot het treffen van maatregelen voor het verbeteren van de arbeidsomstandigheden in een bepaald jaar.

	
	

	arbojaarverslag 
	Een schriftelijk verslag van het effect van de maatregelen die genomen zijn om de arbeidsomstandigheden in het afgelopen jaar te verbeteren; in het verslag zijn ook een cijfermatig overzicht van het ziekteverzuim en een overzicht van de bedrijfsongevallen opgenomen.

	arboplichten 
	Verplichtingen die opgelegd zijn aan de werkgever en de werknemer met het doel de arbeidsomstandigheden te verbeteren.

	Arbowet 
	Arbeidsomstandighedenwet; deze wet geldt voor het hele bedrijfsleven en voor het grootste deel van de werknemers in overheidsdienst.

	arbozorgsysteem 
	Het geheel van maatregelen dat genomen wordt om de arbeidsomstandigheden zo goed mogelijk te laten zijn en te laten blijven.

	audit 
	Een controle of de voornemens uit het plan van aanpak goed zijn uitgevoerd; de audit kan door mensen uit het eigen bedrijf of door externen (bijvoorbeeld een arbodienst) worden uitgevoerd.

	bedrijfshulpverlener 
	Een persoon die de taak heeft om bij een calamiteit direct hulp te verlenen, gericht op het beperken van schade aan personen en goederen.

	bedrijfshulpverlening(BHV) 
	De organisatie rondom de hulpverlening direct na een calamiteit.

	bedrijfsongeval 
	Door handelen of nalaten van handelen ontstane, ongewilde schade aan personen en/of goederen.

	blootstelling
	De regelmaat en tijdsduur dat een persoon onbeschermd is tegen een gevaar. 



	CE-markering 
	Europese productveiligheidsrichtlijn voor machines of persoonlijke beschermingsmiddelen; CE staat voor Conformite Europeenne.

	checklist 
	Lijst met aandachtspunten, bedoeld als hulpmiddel bij controles en inventarisaties.

	evalueren
	(1) Het belang of de waarde van iets schatten of vaststellen (de risico-evaluatie), (2) bespreken (een periode, de uitwerking van het plan van aanpak).

	functie-inhoud.
	Het geheel van taken dat hoort bij een bepaalde functie of beroep

	gezondheid 
	Het bewaken van het gezond zijn (ongedeerd; zonder letsel).

	informatieoverdracht 
	Het verstrekken van informatie of het raadplegen van anderen om informatie te verkrijgen.

	IMA Inspectiemethode 
	Arbeidsomstandigheden; een algemene methode om een risico-inventarisatie en -evaluatie uit te voeren.

	knelpunten 
	Die risico’s die in de risico-evaluatie niet toelaatbaar geacht worden.

	maatregelen 
	Manieren om een knelpunt op te lossen, zodanig dat een bepaald risico niet meer optreedt of vermindert.

	MAC-waarde 
	Maximaal Aanvaarde Concentratie van een stof in de lucht; de MAC-waarde geeft aan welke uiterste waarde een werknemer gedurende een bepaalde tijd blootgesteld kan worden, zonder (voorzover nu bekend) onaanvaardbare schade aan de gezondheid op te lopen.

	NEN-norm 
	Een norm die grenswaarden aangeeft; NEN-normen zijn op te vragen bij het NNIInfocentrum.

	plan van aanpak 
	De uitwerking van de prioriteiten en de maatregelen tot een concreet werkplan.

	prioriteiten 
	Gerangschikte knelpunten.

	referenties 
	Vastgestelde gegevens of afspraken (wetten, normen, et cetera) aan de hand waarvan je verkregen informatie kan toetsen.

	risico 
	Kans op schade of verlies (lichamelijk, geestelijk en materieel) ten gevolge van het verrichten van arbeid.

	risico-evaluatie 
	Inschatting van de kans op schade en de ernst van de gevolgen van de schade.

	risico-inventarisatie 
	Opsporen van alle risico's die binnen een bedrijf of instelling voorkomen bij het verrichten van arbeid.

	Standaardrisicoclassificatie
	Een eenvoudige manier om prioriteiten vast te stellen nadat je en risico-inventarisatie hebt uitgevoerd

	stappenplan 
	Een plan om te komen tot een gewenste toestand, waarbij de te nemen beslissingen en maatregelen in een vastgestelde volgorde genomen worden.

	veiligheid 
	Het beschermd zijn tegen gevaar voor het ontstaan van lichamelijk- of geestelijk letsel en het beschermd zijn tegen gevaar voor schade aan goederen.

	welzijn 
	Het zich welbevinden bij het verrichten van arbeid.

	werkoverleg 
	Overleg over te verrichten en verrichte werkzaamheden en over de werkomstandigheden en -verhoudingen.

	ziekteverzuimbeleid 
	Richtlijnen en maatregelen om ziekte van werknemers zo veel mogelijk te voorkomen of te beperken; onderdeel van het bedrijfsbeleid.
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